FACULDADE G & P

BACHARELADO EM ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

ELIANE DE SOUZA
JESSICA CAROLINE BECATI FALDA
JOANI DAMIAO

ESTRATEGIAS E RESULTADOS DA LIDERANCA FEMININA

PEDERNEIRAS
2015



ELIANE DE SOUZA
JESSICA CAROLINE BECATI FALDA
JOANI DAMIAO

ESTRATEGIAS E RESULTADOS DA LIDERANCA FEMININA

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado para
obtencdo do grau de Bacharel em Administracdo
de Empresas pela Faculdade G & P.

Docente Orientadora: Dra. Leticia Colares Vilela

PEDERNEIRAS
2015



ELIANE DE SOUZA
JESSICA CAROLINE BECATI FALDA
JOANI DAMIAO

ESTRATEGIAS E RESULTADOS DA LIDERANCA FEMININA

Trabalho de Conclusdo de Curso aprovado
com nota __ como requisito parcial para a
obtencdo do grau de Bacharel em
Administracdo de Empresas tendo sido
julgado pela Banca Examinadora formada
pelos docentes:

Docente Orientadora: Dra. Leticia Colares Vilela

Docente Convidado:

Coordenadora de Curso: Dra. Leticia Colares Vilela

Pederneiras, de dezembro de 2015.



“Se algum dia alguém lhe disser que seu trabalho nao é o de um profissional, lembre-se:

amadores construiram a Arca de Noé e os profissionais o Titanic.”

— Autor Desconhecido.
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RESUMO

O trabalho apresenta o tema lideranca feminina, onde o objetivo foi identificar as estratégias,
os pilares e os métodos da lideranca feminina para alcancar a eficAcia. As mulheres hoje
representam uma grande poténcia da forca de trabalho que aumenta gradativamente.
Enfrentaram muitas barreiras, preconceitos, desvalorizacdo, assédio, mas ndo se intimidaram,
contornaram as situacdes e conquistaram seu espaco. Alcancar a eficacia ndo é tdo simples,
pois liderar consiste numa habilidade de envolver e influenciar as pessoas para que alcancem
0s resultados e metas estabelecidas. As mulheres tém comprovado a sua eficacia e capacidade
ao assumir liderancas de empresas competitivas no mundo atual, com sua capacidade de
decidir e persistir, além de serem compreensivas, observadoras, empaticas, dindmicas,
inovadoras e criativas, entre outras qualidades que enriguecem o meio corporativo. Com base
nessas informacdes, conclui-se que os objetivos do trabalho foram atingidos e o resultado foi

satisfatério, onde se destaca a importancia da mulher e suas competéncias na lideranca eficaz.

Palavras-chaves: Lideranca. Mulher. Eficacia.



ABSTRACT

The paper presents the theme female leadership, where the goal was to identify the strategies,
columns and methods of female leadership to achieve effectiveness. Women today represent a
great power of the workforce that are increasing gradually. They faced many barriers,
prejudices, losses, harassment, but not intimidated by all this they've bypassed situations and
conquered its space. Achieving efficiency is not so simple, because lead is a ability to
motivate people and influence them to achieve results and set goals, but women have proven
their effectiveness and ability to take over the management of the competitive company in
today's world, with its ability to decide and persist and furthermore being understanding,
observant, empathetic, dynamic, innovative and creative, among other qualities that enrich the
corporate environment. Based on this information, we conclude that the objectives were
achieved and the result was satisfactory, where we could highlight the importance of women

and their skills in leadership.

Palavras-chaves: Leadership. Woman. Effectiveness.
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1 INTRODUCAO

As mulheres sempre estiveram no mercado de trabalho, principalmente as de classes
sociais menos privilegiadas: desde trabalhos domésticos, oficinas, lavouras, até os dias atuais.
Ao longo do tempo, as caracteristicas da gestdo feminina se tornaram evidentes nos alcances
dos resultados, isso fez com que as mulheres crescessem dentro das organizagdes e passassem
a exercer cargos de destaque, em um cenario empresarial, econdmico, politico e
governamental. Um modelo de lideranga que exemplifica toda essa evolugdo foi o utilizado
por Margaret Thatcher, a 12 ministra do Reino Unido. Segundo o artigo escrito por Ricardo
Setti na revista Veja em 2013, Margaret salvou a Inglaterra do declinio econémico e politico
que enfrentava, e a sua politica de sucesso foi imitada em quase todas as partes do mundo.
Diante do exposto, o0 objetivo do trabalho € analisar os diversos modelos de lideranca
feminina por meio de um levantamento e apresentar as caracteristicas que envolvem a gestao

feminina nos cenarios organizacionais.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho estd organizado em seis capitulos. O primeiro capitulo desenvolve a
delimitacdo do tema, com seus objetivos (geral e especifico) e a justificativa. O segundo
capitulo ha o conhecimento tedrico do assunto lideranca. Desenvolve contextos bibliograficos
sobre o historico da mulher no mercado de trabalho e sua escolaridade, o conceito de
lideranca, as caracteristicas da lideranca eficaz, os diferenciais da gestdo feminina e suas
vantagens e as barreiras e suas desvantagens e retrata sobre a lideranca feminina no Brasil.
Em sequéncia foram citados os modelos e estilos da lideranca feminina, seus respectivos
comportamentos e demonstracdo do cendrio atual da gestdo empresarial. No terceiro capitulo
trata-se da metodologia utilizada para a elaboracéo do trabalho, vem a ser um estudo com seis
casos e as técnicas escolhidas para a entrevista. O quarto capitulo apresenta a trajetoria do
estudo, onde ocorre a pré-selecdo e a visita as entrevistadas. O quinto capitulo destaca os
resultados das liderancas estudadas e a comparacdo dos casos com a teoria e as informacgoes
levantadas de cada caso. O sexto capitulo demonstra a conclusdo do trabalho, seguido das

referéncias bibliograficas e os apéndices.
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1.3 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do trabalho é identificar as estratégias, os pilares da lideranca

feminina e os métodos utilizados para atingir a eficacia.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Apresentar e discutir os conceitos de lideranca feminina, suas teorias, bem como

aspectos que envolvem suas caracteristicas;

b) Analisar a inser¢do da mulher no mercado de trabalho e sua evolugdo no

ambiente organizacional,

c) Conhecer os desafios, dificuldades e outras situagOes de contexto que envolvem a

lideranca feminina;

d) Identificar quais caracteristicas as mulheres consideram importantes para se

tornarem lideres;

e) Comparar exemplos de lideranga feminina estudados.

1.4 JUSTIFICATIVA

Atualmente a presenca feminina no mercado de trabalho alavancou. Conforme
pesquisa realizada em 29 de outubro de 2015 a taxa de participacdo corresponde
aproximadamente a 50% segundo dados do site IBGE (2013). E nada mais natural do que
encontra-las em posicdo de destaque: desde lideres de equipes até presidentes de grandes
corporacdes. Por meio dos dados expostos, percebe-se a importancia de identificar os modelos
de gestdo feminina e seus meios para atingir os resultados, ou seja, alcancar a tdo sonhada

eficacia organizacional.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 AMULHER NO MERCADO DE TRABALHO

2.1.1 Historico

A construcdo da histéria da mulher iniciou-se ha muito tempo. Sua coragem,
dificuldade, preconceito, desvalorizagdo, a quebra do “sexo fragil” e 0 que levaram de donas
de casa as grandes corporacfes e governos, tornando-as imprescindivel na tomada de decisao

e gestdo de uma empresa.

Segundo Telles (2013), a revolucdo da mulher foi a mais importante do século XX.

Esta revolucédo desenvolveu-se atraves das guerras (1914 a 1918 e 1939 a 1945) onde tudo se
iniciou e as primeiras profissionais passaram a existir.

“[...] Durante a segunda grande guerra os homens véalidos partiram para as

trincheiras. Ficaram as mulheres na retaguarda e dispostas a exercerem o oficio

desses homens nas fabricas. Nos escritorios. Nas universidades. Enfim, as mulheres

foram & luta para lembrar a expressdo que comecgava a ficar na moda. A patria em

perigo abrindo os seus espagos e as mulheres ocupando com desenvoltura esses

espacos, inclusive em atividades paralelas a guerra, desafios arriscados que

enfrentaram com a coragem de assumir responsabilidades até entdo sé exigidas ao
primeiro sexo”. (TELLES, 2013, p. 669).

Rago (2013) cita que em nenhuma classe social a vida foi facil para as mulheres, pois

tiveram longas jornadas de trabalho, maus tratos, salarios baixos e também assédio sexual.
“As mulheres de classes mais abastadas ndo tinham muitas atividades fora do lar.
Eram treinadas para desempenhar o papel de mde e¢ as chamadas “prendas
domésticas™- orientar os filhos, fazer ou mandar fazer a cozinha, costurar e bordar.
Outras, menos afortunadas, vilvas ou de elite empobrecida faziam doces por
encomenda, arranjos de flores, bordados a crivo, davam aula de piano e solfejo e

assim puderam ajudar no sustento e na educacdo dos seus filhos”. (FALCI, 2013, p.
249).

Entende-se que, as mulheres, independentes de suas classes, sociais enfrentaram
muitas dificuldades ao desempenharem suas atividades. Entre essas classes destacamos a
mulher pobre, que entre as demais ndo tinham outra escolha a ndo ser procurar e garantir seu

sustento.

Falci (2013) argumenta que as mulheres faziam todo o trabalho considerado
masculino: torar paus, carregar feixes de lenha, cavoucar, semear, limpar a roga do mato e

colher.
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Mediante todas as dificuldades encontradas e vivenciadas pelas mulheres, elas

continuaram a lutar.

Conforme o artigo de Kanan (2010), no século XX as mulheres participaram na luta
pelo direito ao voto, em movimentos constitucionais e populares pela melhoria da qualidade
de vida. Desta forma, iniciava o processo de saida da condicdo de acomodacdo para

assumirem novos papéis.

Ainda sobre o0 artigo de Kanan (2010), compreende-se por meio da citacdo que a nova
posicdo feminina contribuiu para 0 seu crescimento e grandes conquistas, tais como:
modificacdo da mulher no lar, o poder de controlar e decidir o nimero de filhos, direito ao
voto, uma maior liberdade sexual, necessidade de compor renda familiar, possibilidade de
dissolucao do vinculo matrimonial, a promulgacéo de leis protegendo a mulher trabalhadora,

entre outros.

Sendo assim, esse momento na histdria feminina foi marcado como o inicio de um
novo posicionamento, a construcao de uma nova era. Conclui que a mulher adquiriu inimeras
habilidades que ao passar do tempo s6 foram aperfeicoando. Sua habilidade de multiplicacéo,
seu interesse e desenvoltura pelos estudos, sua empatia e visdo de futuro sdo algumas
habilidades das quais a apresentam como resposta as necessidades do mercado de hoje.
Entende-se que ainda é o inicio, que ainda existe uma longa trajetéria a percorrer, mais

que elas estdo prontas e dispostas a quebrar paradigmas.

2.1.2 Escolaridade Feminina

Conforme estudo realizado pelo IBGE (2002), na ultima década houve uma sensivel
melhoria em proporcdo de mulheres alfabetizadas: passou de 80,6%, em 1991, para 87,5%,
em 2000. Quando comparada a situacdo dos homens alfabetizados, verifica-se que, neste

cenario, as mulheres estdo no mesmo nivel que os homens, com uma ligeira vantagem.

O estudo ainda afirma que atualmente a escolaridade média das mulheres é semelhante
a dos homens, sendo que para as mesmas 0 crescimento foi maior no periodo de 1991-2000.
A presenca notavel delas no atual ensino médio apareceu na década de 1980, mas nos anos de

1970 as mulheres ja se faziam notar no ensino superior.
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Segundo o artigo de Morgato (2015), publicado na Revista Ensino Superior da
Semesp, as mulheres sempre cuidaram de casa, do marido e dos filhos. Mas, de algumas
décadas pra c4, também passaram a cuidar de si mesmas e buscar mais conhecimento e um
futuro melhor, por meio dos estudos e da carreira. Praticamente nos Gltimos 40 anos, foram

elas que mais incrementaram a chamada Populacdo Economicamente Ativa (PEA) brasileira.

Para Morgato (2015), se a maior caracteristica das mulheres no que se diz respeito a
educacdo € determinante, seria contraditorio dizer que elas ficariam satisfeitas em concluir
apenas uma graduagdo. Os nimeros mostram que, bem diferente disso, as mulheres buscam
cada vez mais se especializar e investir na carreira académica, ingressando em programas de

mestrado e doutorado.

Publicacéo relatada pela R7 (2012) segundo dados do IBGE retrata que a populagédo
feminina brasileira foi superior & masculina no ano de 2010 em relagdo ao nivel de

escolaridade. Abaixo a ilustracdo no grafico 1:

Grafico 1 - Nivel de instrucao das mulheres é maior que o dos homens em 2010

Valores em ¥

M Homens M Mulheres

50,8 50,2
24,1 25
14,3 14,4
12
Eundamental - Fundarﬁental - Médio - Superior
incompleto completo completo completo

Fonte: R7 (IBGE, 2010)
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2 LIDERANCA

2.1.1 Conceito

Embora existam muitos conceitos e definicGes sobre o que é a lideranca, observa-se
que € basicamente o0 processo de conduzir um grupo de pessoas e transformar em equipes com
0 propodsito de gerar resultados. E a habilidade de motivar e influenciar a equipe para que

alcance as metas estabelecidas pela organizacéo.

A lideranca ndo é apresentada apenas nas organizacgdes, ela vem sendo estudada ao
longo dos tempos e é notéria até nos fendmenos da natureza. Marinho (2005) ensina que um
modelo que representa uma verdadeira lideranca é o voo dos gansos, onde 0 grupo
compartilha de um mesmo objetivo, trabalha em equipe e consegue alcancar suas metas. Se o
grupo estiver integrado e consciente dos objetivos o surgimento das dificuldades ndo os

impedira de continuar e alcancar um objetivo maior.

“Desempenho maximizado: ao baterem suas asas, 0S gansos provocam um
deslocamento de ar que da sustentacdo para a ave seguinte, fazendo com que o grupo
inteiro, em formagdo de “V”, consiga voar pelo menos 71% a mais do que se cada
ave voasse isoladamente. Aplicando a férmula a esfera humana, lideres que
trabalham em equipe e compartilham a mesma missdo e objetivos conseguem
ampliar os resultados, facilitando o trabalho e desempenho de todos por meio da
confianca e apoio mutuos. Interdependéncia da equipe: se, por qualquer razdo, um
ganso sai da formac&o, o esforco requerido pela resisténcia do ar faz com que a ave
sinta falta da equipe e retorne & formacéo para aproveitar o poder de sustentacdo
oferecido pelos companheiros de voo. Assim como o trabalho em equipe
proporciona forga, poder e seguranca aos membros da equipe. Encorajamento e
apoio mutuo: Os gansos costumam grasnar enquanto voam como forma de incentivo
mutuo, enquanto todos se esforcam para manter o ritmo e velocidade. Lideranca
partilhada: Nenhuma ave lider consegue permanecer sozinha por muito tempo na
cansativa posicdo de lider. Em outras palavras, quando se cansa, 0 ganso lider
desloca-se para a parte traseira do grupo enquanto outra ave assume a ponta, fazendo
com que diferentes lideres se alternem nessa posi¢do, partilhando o esforco e a
responsabilidade de guiar o grupo. Senso de comunidade: Em caso de doenca ou
ferimento, a ave ferida deixa o grupo, seguida por dois outros gansos que saem da
formacdo para proteger e ajudar o companheiro machucado até que ele se sinta
restaurado ou morra. Sé entdo levantam voos sozinhos ou em outra formacéo, a fim
de alcancgar seu bando”. (MARINHO, 2005, p. 2).

Robbins (2002) relata que lideranca € a capacidade de influenciar um grupo de pessoas

em direcdo ao alcance dos objetivos.
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Na visdo de Buchsbaum e Buchsbaum (2012) liderar ndo envolve alinhar todas as
decisBes com a equipe e nem passar a mao na cabeca. O objetivo principal de um lider é

conseguir resultados e ndo ganhar concursos de simpatia.

Rodrigues (2004) ressalta que a lideranca é a capacidade de unir pessoas ao redor de
uma ideia. Um lider compreende a necessidade de sua equipe e forma um elo com seus

liderados.

“Lideranca implica proporcionar uma visdo do futuro e inspirar outras pessoas a

encontrar maneiras de tornar essa visdo uma realidade.” (MUCHINSKY, 2004, p. 407).

“A tarefa do lider ¢ conduzir seu pessoal de onde eles estdo para onde eles ainda nao

estiveram.” (KISSINGER 1923 apud BUCHSBAUM P; BUCHSBAUM M. 2012, p. 114).

De acordo com Ibarra, Ely e Kolb (2013) tornar-se lider envolve muito mais do que
ser colocado em um papel de lideranca, é obter novas habilidades e adaptar-se ao estilo e aos

requisitos deste papel. Envolve desenvolver uma identidade de lideranca.

A lideranga em uma organizacdo tem sido o foco de atengéo ao longo dos anos. Pode
ter varias definicBes, porém, em todas elas ha énfase em influenciar o outro e conseguir fazer

algo de forma empenhada e satisfatéria.

Dessa forma, o lider é o responsével por liderar e guiar o seu grupo. Cabe a ele ajudar
sua equipe a cumprir prazos, serem eficazes no trabalho e motiva-los. Ele se torna uma peca-
chave para o bom andamento das atividades, pois deve supervisionar, conduzir e ajudar o seu

time a concluir seus objetivos.

2.1.2 Caracteristica da lideranca eficaz

“Lideres eficazes desenvolvem um senso de missdo na busca de objetivos que se
alinhem com seus valores pessoais e para o0 bem coletivo. [...] Tais lideres séo vistos
como auténticos e dignos de confianga porque estdo dispostos a correr riscos, a
servigo de objetivos comuns. Conectados aos outros por um proposito maior,
inspiram compromisso, impulsionam a determinagdo e ajudam os companheiros a
encontrar um significado mais profundo em seu trabalho”. (IBARRA; ELY; KOLB
2013, p. 45).

Para Muchinsky (2004) lideres eficazes retém caracteristicas como facilidade verbal,

sensibilidade, determinacdo e objetividade.
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Segundo Rodrigues (2004) relata que bons lideres utilizam esse conjunto de fatores

para encorajar as pessoas a darem o melhor de si:

a)

b)

d)

Direcdo: Fundamental para atingir objetivos, pois as pessoas procuram por
direcdo, por alguém que Ihe mostre o caminho para atingir alguma coisa como

objetivos praticos, sonhos e anseio de vida;

Honestidade: Relagdes auténticas e transparentes. A honestidade, tanto na vida

profissional como social, tende a refletir no grupo que vocé lidera;

Esperanca: Pratica do otimismo, ndo otimismo exagerado, mais aquele otimismo
realista, que vé o lado bom das coisas, que evidencia as qualidades das pessoas e
que Vvé erros e problemas como oportunidades de melhorias e que agem em

funcéo disso;

Resultados: Bons lideres estimulam criatividade, curiosidade, acdo, risco e
certamente coragem, para desenvolver a autoconfianca das pessoas e atingir o0s

resultados.

Souza (2015) diz que as empresas vencedoras precisam formatar programas de

desenvolvimento de lideres para atingir a eficacia e o diferencial. O mesmo autor relata

algumas atitudes que aprendeu ao longo da carreira para obter sucesso como lider eficaz,

descritas a sequir:

a)

b)

Objetivos muito bem alinhados com a estratégia da empresa: De tal forma que 0s
resultados possam ser mensuraveis e relacionados com as capacidades essenciais
diferenciadas do sucesso ou do fracasso do negdcio. Os objetivos devem ser

especificos;

Precedéncia sobre o0 aspecto empresarial ou gerencial: Para dar asas aos talentos
gue pensam como empresarios de seu negdcio, mesmo em area funcional, e

fazem mais do que apenas "liderar” um produto, projeto e pessoas;

Preferéncia pela forma de pensar sobre o dominio das técnicas: Cuja
obsolescéncia € previsivel para ajudar as pessoas para descobrir o lider que cada

um traz dentro de si e o proprio estilo de lideranga;
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d) Primazia do futuro sobre o passado: Para auxiliar as pessoas a arquitetar no
presente a exceléncia do futuro em vez de ficar presas e habituadas a modelos e
exemplos que funcionaram em outras circunstancias e a dirigir olhando pelo

espelho retrovisor;

e) Desenvolvimento da capacidade de autoaprendizagem continua: Ressalta mais na
competéncia de formular perguntas certas e construtivas do que simplesmente na

busca por respostas imediatas;

f) Valorizacdo do intangivel: SO inventando-o com inovagdes corajosas poderemos
enfrentar as disfungdes e encontrar solucBes para os desafios que nos afligem.

Lideres precisam ser dindmicos com as circunstancias empresariais.

Em suma, para se alcancar uma lideranca eficaz é preciso transmitir com clareza as
responsabilidades e assegurar-se que foram compreendidas e aceitas pelo grupo. E pessoas
que estejam preocupadas em estimular o desenvolvimento do negdcio, para que tenham cada

vez mais profissionais realizados e organizac6es saudaveis em todos os sentidos.

2.2.3 Diferenciais da gestao feminina e suas vantagens.

As mulheres estdo conquistando seus espacos nas organizacfes, por meio de suas
qualidades apresentando-se a0 mercado como a resposta a esse novo conceito de lideranca.
Elas possuem inGmeras habilidades que, na pratica driblam com maior facilidade as
dificuldades e imprevistos do ambiente profissional, conseguem ponderar seus pontos fortes e

fracos e apresentam uma resposta assertiva quanto a tomada de deciséo.

Simdes (2013) ressalta alguns pontos fortes da lideranca feminina por meio de uma
pesquisa da Executiva Brasileira realizada pela Caliper estratégias humanas do Brasil e HSM,

tais como:

a) Apresenta um estilo de comunicacdo assertivo para expor suas ideias e estratégias

para a gestdo do negocio;

b) Mostram um estilo de lideranca envolvente, assim conquistam o0 apoio e 0

comprometimento da equipe;

c) Sao rapidas e voltadas a resultados;
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d) Atesta nos relacionamentos a empatia necessaria para escutar as pessoas e

perceber as necessidades de sua equipe;

e) Demonstram maior motivacdo pelo relacionamento e interagem com clientes,

fornecedores e parceiros estratégicos com desenvoltura;
f) S&o ageis na tomada de decisdes.

Peters (2004) relata que as mulheres fortalecem relacionamentos com mais facilidade

e também apostam no sentimento de confianga.
Outro ponto importante destacado por Barsh (2015):

“Somos a metade da forca profissional, obtemos mais da metade dos diplomas
universitarios e ganhamos mais da metade dos empregos de nivel de entrada das empresas do
ranking Fortune 500,” (BARSH, 2015, p. 39).

Para Lagarte (2015) as mulheres sdo vistas como "Lideres centradas", pois abriram

esse caminho para dar forma a abordagem de lideranca que valoriza atributos femininos.

“Lideram com base em algo que tenha significado, tirando proveito de forgas, suas e
de outros, e construindo propdsito compartilhado- algo de longo prazo e que tenda a
ter impacto positivo. Entendem desafios sobre como oportunidades de aprendizado,
substituindo padrdes de comportamento reativos. Alavancam confianca alheia para
criar relagBes com as pessoas e com a comunidade e forte senso de pertencimento.
Mobilizam os outros por meio da esperanca, combatendo o préprio medo de assumir
riscos e de agir de maneira ousada sobre as oportunidades. Injetam energia positiva e
renovacao no ambiente mantendo o desempenho alto”. (LARGARTE. 2015, p. 40).

Bini (2004) comenta sobre a diferencga entre homem e mulher em cargos de lideranca.

“[...] A mulher lidera de maneira diferente da do homem, e isso talvez se deva a
forma como ela sempre lidou com as situa¢Bes na vida, em casa. A mulher, por
exemplo, tem uma visdo mais holistica, mais ampla do negécio. A lider mulher
também busca resultados mais através das pessoas; o trabalho em equipe é muito
importante para ela. Ambas as caracteristicas tém a ver com a tendéncia conciliatoria
e harmonizante das mulheres. Nos sempre aprendemos a conciliar as coisas da casa,
da familia, dos estudos, do trabalho. Acredito que o aprendizado também faca parte
do estilo de gestdo feminino, assim a nova forma de olhar os indicadores de
desemprego, levando em conta aspectos sociais e ambientais além dos econdmicos”.

(BINI, 2004, p. 71).

Groysberg e Connolly (2013) apontam que as mulheres sdo mais colaborativas,
compreensivas, razoaveis e melhores ouvintes. E também que as mulheres sdo mais propensas

a terminar um projeto em execugdo e concentram mais em reunir as pessoas e fazer o
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trabalho. Ainda cita que quando se tem um projeto complexo e precisa de um lider que seja

colaborativo, na maioria das vezes, tem se encontrado mulheres para a lideranca.

Fleury (2013) ressalta que a proposicdo de um modelo feminino e masculino é algo em
levantamento, pois se os homens sdo melhores em inovagdo, as mulheres se destacam em

promover unido e cooperacao. Desta forma, um ndo é superior ao outro.

Como demonstrado acima as mulheres reinem as mais diferentes qualidades exigidas na
nova gestdo, e, por meio dessas informacbes conclui-se que pouco a pouco a mulher esta
adentrando-o ao mundo dos negdcios e o tornando mais feminino. E evidente sua capacidade de
processamento e visdo sistémica da realidade, diferenciais esses que contribuiram para o seu

SUCEeSSO.

2.2.4 As barreiras da gestao feminina

A procura da mulher pela igualdade entre os sexos no mercado de trabalho é
permanente, mesmo com todos os obstaculos que as mulheres vém superando, ainda existe a
desigualdade entre os géneros.

Ignatius (2013) aponta que as mulheres permanecem representadas nos niveis
superiores das instituicdes em todo o mundo, mesmo tendo obtido muitos ganhos ao longo
dos anos. Na Ameérica corporativa, as mulheres ocupam cerca de 15% dos postos de trabalho

que comecam com “C” de chefe e 17% dos assentos no conselho.

Peraro (2015) destaca que muitas empresas brasileiras ainda ndo possuem mulheres
em cargos de chefia, colocando o Brasil na 3° posi¢do dos que menos promovem as mulheres
para cargos superiores.

“De acordo com o estudo, 57% das empresas brasileiras ndo tém mulheres em cargos
de lideranca. O pais fica atras apenas do Japdo com 66% e da Alemanha com 59%. A media
mundial é de 32%.” (PERARO, 2015, p. 11).

Ainda de acordo com o mesmo autor, independente de todos os avangos da mulher no
mercado de trabalho, continua o estranhamento quando mulheres ocupam cargos de chefia e
lideram equipes. E notoria essa diferenca de géneros pela questéo salarial.

“Apesar de j& termos avangado muito neste sentido, ainda existe preconceito quanto
& aceitacdo da mulher no mercado de trabalho. A maior prova disso ainda é o salario
desigual, mesmo que com uma diferenca menor nos dias de hoje [...]” (BONER,
2015, p. 14).
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Seguindo com o raciocinio da desigualdade salarial, a empreséria Bini (2004), aponta
que a mulher tem um longo caminho a percorrer e este caminho ela fard ndo competindo com
0s homens e sim compondo com eles.

As mulheres ainda enfrentam o fato de precisarem provar que sdo capazes de adotar
cargos superiores com competéncia igual ou excedente a dos homens.

“H& a descrenca na capacidade da mulher em assumir desafios maiores. A
associacdo da figura feminina com fragilidade e falta de firmeza faz com que ela
seja preterida ao tentar identificar talentos para posi¢cdes executivas em organizacGes
[...] Outras vezes, é a prépria mulher que ndo se candidata a postos mais
desafiadores por temer ndo corresponder a expectativas ou por nao ter quem a ajude
em obrigacOes familiares.” (COSTIN, 2015, p. 7)

De acordo com Ibarra, Ely e Kolb (2013) muitas mulheres ainda se esforcam para
serem reconhecidas por suas habilidades e talentos a fim de tirar o género da equacao.
Quando perguntadas sobre o que esta atrasando as mulheres nas organizagdes, elas alegam
que sempre que surge uma funcéo de lideranca, as mulheres ficam de fora, pois os homens
dizem que ndo encontram mulheres com habilidades e experiéncias necessarias.

Outro fator que implica nas desvantagens da lideranca feminina € a propria
inseguranca das mulheres em si mesmas. De acordo com Sandoval (2015), antes eram os
homens que duvidavam da competéncia das mulheres, hoje elas mesmas nao acreditam tanto
em si quanto deveriam.

“Quando pensam em se candidatar a uma promocéo, as mulheres precisam ter certeza

de que tém 100% das atribuicdes exigidas. Se tiverem 99%, nem cogitardo almejar o cargo.”
(SANDOVAL, 2015, p. 44).

Percebe-se que a trajetoria feminina, como todas as situacdes da vida, apresentam
pontos fortes e fracos e, em contra partida, ao sucesso, as mulheres se veem na obrigacao de
quebrar alguns paradigmas na construcdo de suas carreiras, que vao desde salérios inferiores,
inseguranca pessoal a preconceito. Conclui-se por meio da pesquisa bibliogréfica que essas
desvantagens foram as causas que acarretaram a lentiddo do avango, e que ainda ha um longo
caminho a trilhar. As mudancas estdo aparecendo e, pouco a pouco todos aderirdo a essa
causa.

2.2.5 Liderancga feminina no Brasil

Segundo Fleury (2013) a mesma cita que de acordo com os dados estudados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), os numeros mostram que de 34,85% em
2001 foi para 44,01% em 2009 o crescimento da participagdo feminina no mercado de
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trabalho em relacdo ao Brasil. Em posi¢des de lideranca na visao da autora esse crescimento é
positivo, porem ainda é bastante inferior relacionado aos homens.
Fleury (2013), em termos de lideranga no Brasil, pesquisa demonstra que as mulheres

ocupavam 17% dos cargos de vice-presidente, 21% de presidente e 26% de diretoria.

Fleury (2013) mostrou um fator interessante: a maneira como as equipes com
mulheres na lideranga arquitetam seu estilo de gestdo na sociedade. De acordo com 0 mesmo

autor, elementos considerados para a caracterizacdo do gerenciamento feminino foram:
a) Organizacdo: o trabalho da mulher é mais organizado;
b) Competéncia: A mulher é mais comprometida e se realgcam pela sua capacidade;
c) Compreensdo: Observam pessoa como um todo e ndo apenas como profissional,
d) Flexibilidade: A mulher é mais flexivel em varios aspectos.

Abrantes (2013) menciona que as mulheres de negocios estdo desbravando em um
universo que até pouco tempo era s6 dos homens. A autora ainda destaca que segundo a
revista Forbes 14% dos presidentes de grandes companhias do Brasil sdo mulheres e que

algumas delas ainda estdo ganhando espaco internacional.

2.3 MODELOS COMPORTAMENTAIS E ESTILOS DE LIDERANCA FEMININA

2.3.1 Lideranca Liberal

Este modelo enfatiza somente o grupo. O lider permite que a equipe tome liberdade

para as tomadas de decisoes.

Melo (2013) conceitua o lider liberal como alguém totalmente afastado da equipe pela
desmotivacdo, despreparo, inseguranca ou até mesmo pela falta de tempo. Sendo assim, a

equipe sente total abandono do lider.

Né&o ha estrutura ou supervisdo; os membros definem seus proprios alvos e padrdes
de desempenho; o lider ¢ “o primeiro entre os iguais”, sem autoridade, apenas
alguém a disposicao; o lider da o minimo de direcdo e 0 maximo de liberdade. Esse
estilo de lideranca é o prdprio de lideres que se ausentam com frequéncia ou que
estdo ali para “tampar buraco”. (ALABY, 2005, p. 23).
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2.3.2 Lideranca Democratica

“Lideranca democratica é exercida quando o lider se posiciona como um apoiador
da equipe e ajuda na definicdo do trabalho a ser feito que é basicamente definido
pelos proprios subordinados em funcgdo dos resultados esperados, com o poder do
lider para conciliar as diferentes competéncias e necessidades individuais. .”
(BUCHSBAUM; BUCHSBAUM, 2012, p. 116-117).

Ladeia (2013) relata que o modelo democratico cria ambientes de alto desempenho,
pois com o compartilhamento das responsabilidades faz com que a equipe se sinta
corresponsavel e parte de uma construcdo coletiva. Porém, se a equipe for inexperiente tende
a ndo desempenhar bem e acabar prejudicando os resultados. Entdo, este modelo é mais
recomendado quando existe uma maior senioridade, pois melhor € o aproveitamento da

experiéncia coletiva.

Buchsbaum e Buchsbaum (2012) afirma que mulheres costumam adotar modelo
democratico em sua lideranca. Encoraja a participacdo de sua equipe, compartilha
informagdes e procura estimular a autovalorizacéo de seus liderados. Prefere liderar por meio
da inclusédo, confiando em seu carisma e suas habilidades interpessoais para influenciar os

outros.
“Lideres estdo ali para dar assisténcia, sugerir, e permitir que flua a comunicagéo, a
fim de estabelecer problemas e resolvé-los coletivamente. Esse estilo ¢ proprio de

lideres que acreditam que o modo de motivar os outros ¢ envolvé-los nas tomadas de
decisdo e solucdo de problemas.” (ALABY, 2005, 23-24).

2.3.3 Lideranca Autocratica

Na lideranca autocratica, o lider julga-se indispensavel, mostrando que somente sua
maneira de fazer é a correta. Toma uma postura muitas vezes paternalista, dividindo pouco
servico, tomando as decisdes, mantendo todo o controle e responsabilidade.

“As atividades do grupo sdo amplamente estruturadas, uma supervisao relativamente
cerrada [...] é o estilo do “papaizdo” e da “supermde”: adota o método
paternalista/maternalista, visando manter todos felizes e satisfeitos, sem perceber

que, assim, se tornam mais dependentes e fracos. Em uma abordagem de “estar-em-
familia” é comovente, pois cria a ilusdo de seguranca e fraternidade, mas

sacrificando a eficiéncia e a eficacia.” (ALABY, 2005, p. 24).

Segundo Melo (2013), este modelo tem sido menos encontrado aos longos dos anos.

Este estilo de lideranca enfatiza somente o lider, centralizando totalmente a autoridade.
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2.3.4 Lideranca Visionaria

A lideranca visionaria tem foco no futuro. O lider tem uma visdo vasta do mercado
interno e externo, com a capacidade de enxergar oportunidades onde ninguém vé, obtendo

resultados e fazendo assim o seu diferencial.

“Um lider visionario une uma grande visdo estratégica (capacidade de entender
profundamente o mercado e o publico consumidor, além de enxergar tendéncias e
oportunidades) com uma poderosa visdo de futuro (antever o futuro, tracar seu papel
nele e acreditar que se pode chegar 14). [...] Um bom visionario € um sonhador com
viseira e visao estratégica.” (BUCHSBAUM; BUCHSBAUM, 2012, p. 127).

Diante disso, Robbins (2002), ressalta que ¢ preciso saber distinguir um “visionario
realista” de um “delirante”. Se essa visdao for implementada corretamente, da inicio ao futuro,

despertando as habilidades, talentos e os recursos para que ele aconteca.

“As visdes devem ser capazes de criar possibilidades inspiradoras e Unicas e
oferecer uma nova ordem que possa produzir uma diferenca para a organizacao.
Uma visdo ndo terd sucesso se ndo for capaz de oferecer a organizacao e aos seus
membros uma imagem clara e melhor do futuro. As visfes promissoras se ajustam
ao tempo e as circunstancias, refletindo o carater Unico da organizacdo. As pessoas
na organizacdo precisam acreditar que a visdo é factivel. Ela deve ser percebida
como desafiadora, mas ndo impossivel. As visGes mais claramente articuladas e com
imaginario mais poderoso sdo mais facilmente aceitas e adotadas.” (ROBBINS,
2002, p. 320).

De acordo com Robbins (2002), as qualidades de um lider visionario podem ser

divididas em trés partes:

a) Capacidade de explicar sua visdo para as outras pessoas. O lider precisa tornar a

visdo clara por meio de uma comunicacgéo oral e escrita;

b) Capacidade de expressar ndo apenas verbalmente, mas através do seu
comportamento, ou seja, comportar-se de maneira que esteja comunicando e

reforgando sua Vvisao;

c) Capacidade de entender sua visdo para diferentes contextos de lideranca. E a
habilidade de sequenciar as atividades para que a visdo possa ser aplicada de uma

variedade de situacoes.

Diante do exposto, é de extrema importancia que as organizaces apdem lideres
visionarios, pois, sdo profissionais que contribuem para que a empresa faca a diferenca e

tenha vantagens competitivas.
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2.3.5 Lideranca Carismatica

Lam (2014) cita que o lider carismatico é aquela pessoa que gosta de motivar e tem

um bom relacionamento com sua equipe.

Wagner 111 e Hollenbeck (2003) ressaltam que este modelo desperta a consciéncia de
seus seguidores para a importancia das metas do grupo conseguindo que transcendam seus

interesses pessoais.

Robbins (2002) descreve como os lideres carismaticos influenciam sua equipe:

“As evidéncias sugerem um processo de quatro etapas: ele se inicia com o lider
articulando uma visdo atrativa. Essa visdo oferece um sentido de continuidade para
os liderados, vinculando o presente a um futuro melhor para a organizacao. O lider
entdo comunica suas expectativas de alto desempenho e expressa a confianca de que
seus liderados vdo conseguir alcancéa-las. Isso desperta a autoestima e a
autoconfianca dos liderados. Em seguida, o lider comunica, através de palavras e
acBes, um sistema de valores, oferecendo um exemplo de comportamento a ser
seguido pelos liderados. Finalmente, o lider carismatico submete-se a auto
sacrificios e se engaja em comportamentos ndo convencionais para demonstrar
coragem e convicgdo em relagdo a sua visdo.” (ROBBINS, 2002, p. 317-318).

Robbins (2002) ainda cita que as pessoas que trabalham para lideres carismaticos séo
motivadas a realizar esforcos extras no trabalho, pois, como gostam e respeitam seu lider,

expressam maior satisfagéo.

Lam (2014) destaca que o modelo carismatico ndo funciona quando a equipe precisa

de regras rigidas.

Robbins (2002) completa pronunciando que a lideranca carisméatica nem sempre é
necessaria para se atingir altos niveis de desempenho dos funcionérios. O carisma parece ser
mais apropriado quando a tarefa dos liderados possui um componente ideoldgico ou quando o

ambiente envolve um alto grau de incerteza ou tensao.
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2.4 CENARIO ATUAL DA GESTAO EMPRESARIAL FEMININA

2.4.1 Lideranga feminina na atualidade

Devido a todos os avangos na lideranga, seu aperfeicoamento, desenvolvimento e a
necessidade do mercado de acompanhar esse ritmo, os lideres atuais precisam adquirir novas
habilidades e adotarem novos comportamentos que os possibilitem a tornaram-se lideres em
potenciais, ou seja, os lideres que querem e precisam ser. E certo que ser um lider nos dias de
hoje vai além de desenvolver as habilidades de motivagdo, treinamento intensivo e realizar
feedbacks.

O mundo sofreu e vém sofrendo diversas mudancas que exigem dos profissionais uma

nova postura em busca de uma lideranca bem sucedida, ou seja, eficaz.

Fisher e Rosener (2001) apud Peters (2004) homens e mulheres séo diferentes no que
se refere a estilos de percepcdo e atuagdo no mundo. Possuem uma série de habilidades inatas
diversas.

“.. As mulheres possuem faculdades excepcionais que remontam ao passado
longinquo: um talento para as palavras, uma capacidade de ler... Dicas nao verbais;
sensibilidade emocional; empatia... Paciéncia; uma capacidade de fazer e pensar
varias coisas simultaneamente... Uma propenséo a fazer planos de longo prazo, um
dom para estabelecer e manter relacionamento e para a negociacdo; de uma

preferéncia pela cooperacdo; para chegar a consensos e para liderar a partir de
equipes igualitarias”. (FISHER; ROSENER 2001 apud PETERS, 2004).

Concorda-se gque nessa nova era da lideranca as mulheres estdo apresentando o perfil

ideal que vai de encontro aos requisitos do novo mundo.

Peters (2004) relata que a lideranca almejada na nova economia tem atributos
femininos, que vdo desde maior capacidade de relacionamento e aprendizado até o respeito a

intuicéo.

Conclui-se que nessa nova era € cada vez mais necessario um novo estilo de lideranca,
lideres flexiveis em todos os sentidos, com novos sentimentos e pensamentos. As mulheres
estdo se colocando com grande proporcao no mercado de trabalho, em posicdes de lideres que
pensam e atuam na sociedade. Com toda essa evolugdo para manter-se no mercado, nao

somente os lideres, mas todos os demais precisam andar no mesmo ritmo, desenvolvendo
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novas posturas, buscando novos conhecimentos a fim de serem as solugdes para essa nova

era.

2.4.2 O futuro e a lideranca feminina

Segundo Fleury (2013), existe um questionamento se no mundo complexo de hoje faz
diferenca ter maior presenca feminina em postos de lideranca. A resposta obtida foi positiva,

pois ha exemplos que colocam luz sobre novos pontos. Sendo eles.(Fleury,2013,p.49)

a) O papel das mulheres nos conselhos de administragdo de empresas e no seu

empoderamento;
b) Incentivo ao empreendedorismo verde;
¢) Mudancas relativas ao padrdo de consumo.

Diante do exposto, Fleury (2013) ressalta que sdo temas importantes, pois existe uma
perspectiva sobre as consequéncias de nossas a¢fes para o futuro que visa preservar, cuidar e

pensar. E o olhar feminino em posi¢des de lideranca pode fortalecer essas agoes.

Gasparini (2015) aborda que muitas melhorias culturais ainda serdo necessarias para
que a lideranca feminina encontre seu espaco. E ainda complementa dizendo que para isso
comecar é preciso que a responsabilidade pelo trabalho doméstico e com a familia deixe de

ser s6 das mulheres.

Ainda sobre o artigo, Gasparini (2015) aponta que na tentativa de ganhar espago as
mulheres buscam imitar o estilo de lideranga masculino. No mundo de hoje ndo ¢ mais
necessario. As mulheres devem se livrar dos esteredtipos e usar suas proprias caracteristicas a

seu favor.

Além desses fatores, Peters (2004) afirma que o futuro pertence as mulheres e que o

segredo para 0 seu sucesso esta na contratagdo das mesmas.

Peters (2004) demonstra que a lideranca desejada para nova economia possui atributos
femininos que vao desde maior capacidade de relacionamento e aprendizado até o respeito a

intuicdo.

Segue abaixo esses dados no quadro 1:


http://www.exame.com.br/topicos/lideranca
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Quadro 1 - As mudancas da Nova Economia

Onde Havia Deve Haver
e Competicao e Cooperagao
* Regras * Relacionamentos
e Tarefas Unicas e Tarefas multiplas
e Dar ordens * Fazer perguntas
* Reclamagdes rigidas * Dicas sutis
* “Sim, Senhor” e “Muito obrigada”
¢ Conquista e Comunicagao
* “Gerenciamento” e Empowerment
e Comando e controle e Conecte e convenca (sutilmente)
e Informacdes: “necessidade de saber” * Informacdes: “quer partilhar”
* Mulheres em funcdes de suporte * Mulheres em cargos de vendas

Fonte: Peters (2004)

3 METODOLOGIA

A especificacdo da metodologia aborda um estudo, baseado nos objetivos de pesquisa.
Neste estudo buscou-se conhecer a trajetdria, as estratégias, suas caracteristicas, estilos e
resultados da lideranca feminina. A natureza do trabalho se enquadra em qualitativa, pois é

uma pesquisa que procura identificar as questdes tedricas sobre as préaticas estudadas.

O método de pesquisa adotado foi o levantamento, localizados na cidade de Itapui,
Jau, Marilia e Pederneiras. O critério usado para a escolha das entrevistadas foram lideres

femininas de seguimentos diversos, sendo elas:
a) Gerente de producao;
b) Gerente de recursos humanos;
¢) Unica mulher eleita prefeita;

d) Professora e coordenadora de graduacao;
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e) Diretora e empreendedora;
f) Juiza da vara do juizado especial civil e criminal.

Foi feita uma preparacdo antes de realizar as entrevistas com a Professora Greice

Arena, depois foi gravada para conseguir visualizar os pontos a ser melhorado na entrevista.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas gravadas, utilizando um
questionario de forma direta por intermédio de entrevistas presenciais e uma via e-mail em
questdo da disponibilidade da participante, durante os meses de Junho a Agosto/2015,
compostas por perguntas estruturadas, por meio de um questionario contendo em média 22
questbes abertas e 1 fechada a fim de apresentarmos as estratégias e resultados da lideranca
feminina. As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas, com a autorizacao das

entrevistadas. (Podendo visualizar no apéndice A)

4 LEVANTAMENTO

4.1  Pré-selecdo das lideres

Em primeiro instante havia um interesse mutuo das integrantes em abordar o tema
sobre lideranga, como havia necessidade de delimitar o tema, optou-se por abordar um
assunto da atualidade. Durante o desenvolvimento do tema despertou-se a curiosidade de

entender o crescimento da forca de trabalho feminina nos mais diversos cargos diretivos.

Apo0s a escolha das entrevistadas, houve o primeiro contato por e-mail em abril/2015
realizando o convite para a participacdo de nosso trabalho de concluséo de curso (TCC). Logo
apos a confirmagdo, encaminhamos 0 questionario para conhecimento e preparacdo do

assunto que seria abordado na entrevista presencial.

4.2 Visita as entrevistadas

Nos meses de junho, julho e agosto de 2015 as integrantes do grupo realizaram a visita

as entrevistadas.
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No dia 20 de junho 2015, na parte da tarde foi realizada a entrevista na residéncia da
Juiza da vara civil e criminal. A mesma foi muito acolhedora, demonstrando muita simpatia e
atencdo. Foi destacado em sua entrevista que sempre foi ligada ao direito, pois seus avos e
pais ja exerciam essa carreira. Inicialmente a participante comecou trabalhando como
advogada, mas percebeu que as caracteristicas de um advogado ndo correspondiam com as

suas caracteristicas pessoais e passou a dedicar-se a concursos voltados a magistratura.

No dia 30 de junho 2015, no periodo noturno foi realizada a entrevista com a
coordenadora e professora. A entrevistada mostrou bastante interesse no tema abordado e foi
muito prestativa. A mesma contou que saiu de um lugar histérico onde ndo havia

oportunidade, em busca de algo diferente e a partir dai as coisas foram acontecendo.

No dia 08 de julho 2015, na parte da manha foi realizada a entrevista com a gerente de
Recursos Humanos. Ela formou-se em psicologia e se especializou em gestdo de pessoas. Ha

15 anos ela trabalha em uma empresa, onde comegou como estagiaria e construiu sua carreira.

No dia 30 de Julho de 2015, no periodo noturno foi visitada a gerente de producao em
seu ambiente de trabalho ap6s seu expediente. A mesma foi muito atenciosa e gentil quanto a
recepcdo. Ressaltou pontos de sua vida profissional e pessoal durante a entrevista e em alguns
momentos se emocionou ao falar sobre familia. A gerente segue a profissdo industrial desde

muito nova, onde construiu sua trajetéria que a mesma considera vitoriosa.

No dia 04 de Agosto de 2015, no periodo da manhd foi realizada a entrevista com a
empreendedora em seu ambiente de trabalho. A participante apresentou muita simpatia e
atencdo durante a entrevista. Pode-se notar a interacdo da mesma com a sua equipe

conhecendo na prética a aplicacdo da sua lideranca.

No dia 14 de Agosto de 2015, foi realizada a entrevista com a Unica eleita Prefeita na
cidade de Pederneiras via e-mail devido sua indisponibilidade de tempo. A participante
destaca durante sua entrevista que trabalhou muito para obter a confianca das pessoas,
justamente por ser um cargo publico e acredita que obteve um resultado positivo, pois

alcancou sua reeleicéo e logo depois de seu sucessor.

A visualizacdo do questiondrio com as respostas das entrevistadas encontra-se no

apéndice B.
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5  APRESENTACAO DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Alideranca

O presente trabalho principia no interesse em conhecer a atuacdo das mulheres em
cargos de lideranca, onde buscou conhecer a evolugdo da mulher no mercado de trabalho,
apresentando contextos que envolvem a lideranca feminina e identificando caracteristicas

determinantes para alcancar os resultados.

Foi possivel aferir que, entre todas as dificuldades, a mulher vem conquistando seu
espaco, quebrando varios paradigmas perante a sociedade €, hoje, esta sendo representada em
altos cargos, de destaque. Isso demonstra a evolucdo que a mulher conquistou no mercado de

trabalho.

De acordo com o levantamento realizado, todas as lideres entrevistadas tiveram uma
trajetoria de vida diferente entre si, mas o que predominou foi a determinacdo em alcancar

seus objetivos.

No caso da juiza, a mesma cita que a escolha pelo Direito foi através da influéncia
familiar. Inicialmente ela exerceu advocacia por dois anos, porém, as caracteristicas de uma
advogada ndo condizem com suas caracteristicas pessoais. Dai se iniciou o0 interesse em
estudar para concursos voltados & magistratura. Através de muita dedicagdo, em abril de 2005

alcancou seu objetivo.

A coordenadora e professora de curso vem de uma cidade muito pequena do interior
de Minas Gerais, um municipio que ndo apresentava oportunidades de crescimento. Em busca
de algo diferente, a entrevistada se predispds a estudar alcangando seus objetivos pessoais e

profissionais. O ponto determinante de sua trajetdria foi a busca pela melhoria.

J& a gerente de recursos humanos conta que iniciou sua carreira como estagiaria na
empresa onde trabalha atualmente. Ela afirma que através de sua dedicacdo nos estudos e pela

competéncia em suas atividades, alcancou a lideranga na empresa onde atua por 15 anos.
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A gerente de produgdo é formada em farmacia farmacéutica e bioquimica. Iniciou sua
carreira em pequenas fabricas e, por desenvolver um bom desempenho por onde passava,

obteve significativas experiéncias técnicas e crescimento no quesito lideranga.

No caso da empresaria, o alcance da lideranga foi pela questdo da necessidade, pois
nunca sonhou em ser empreendedora. Seu sonho foi sempre trabalhar com pessoas carentes, ja
que é formada em Teologia e Servicos Sociais. Durante 24 anos sofreu com crises
respiratorias e dermatoldgicas, e em 2002, descobriu que suas crises foram por causa do leite
de vaca, através dessas necessidades pessoais enxergou uma oportunidade de negdcio. Depois

de alguns anos decidiu montar sua prépria empresa e tornar-se empresaria.

E, por fim, a primeira prefeita eleita de um determinado municipio iniciou sua
trajetoria em lideranca quando conquistou a vitéria na eleicdo municipal, na qual se
empenhou para conquistar a confianga das pessoas. Nessa trajetoria, a gestora destaca que
alcancou um bom resultado que garantiu sua reeleicdo e posteriormente a eleicdo de seu

Sucessor.

No quesito lideranca, as participantes declararam que ndo utilizaram estratégias
definidas para o alcance da lideranca, o que pode se afirmar € que a estrategia utilizada foi
buscar o crescimento profissional por meio de estudos e desenvolver um bom trabalho com

foco em resultados e melhorias.

Quando questionadas sobre a descricdo do que € ser lider, foram abordadas varias
particularidades que consideram os seus papéis de lideres, e destacaram que um bom lider é
aquele que leva as pessoas a fazer o que € preciso com amor, que tem respeito por seus
liderados, educagdo e acima de tudo, salientam que liderar € um dom de encantar. Ser lider é

realizar suas potencialidades tornando-se referéncia e agregando valor na vida das pessoas.

De acordo com lIbarra, Ely e Kolb (2013) na Revista Harvard Business Review e com
0 autor Costin (2015), tais autores afirmam que ainda duvidam da capacidade da mulher em
assumir desafios maiores e muitas precisam se esforcar para ser reconhecidas por suas
habilidades e talentos. Dentre as lideres entrevistadas, trés afirmaram que passaram por esses
mesmos desafios. Elas alegam que tiveram de lutar para tirar o género da equacgdo e assim

mostrar suas competéncias para atingir os resultados pretendidos.

Em contrapartida, duas relatam que o maior desafio na lideranca foi aprender lidar

consigo proprias.
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“Meu maior desafio sempre foi administrar o equilibrio entre a razdo e a emocao, eu
sou muita emocdo, eu me envolvo muito nas frentes que eu assumo, meus resultados
sdo bons, mais a0 mesmo tempo a energia que a gente gasta € muito grande. Eu
tenho que trazer um pouco mais da gestdo pra razdo, tomar mais decisdo com base
em foco, sem se envolver tanto, esse para mim é o maior complicador” 2.

Por outro lado, a juiza afirma que foi preparada para julgar processos e ndo para
administrar pessoas. Sendo assim, seu maior desafio € saber separar o pessoal do profissional

quando € preciso tomar alguma atitude em relacdo a sua equipe.

As respostas abordadas sobre as dificuldades vistas pelas lideres foram bem préximas
aos desafios comentados. Duas disseram sobre ter e conseguir manter o equilibrio sobre a
razdo e a emocdo. Outras duas entrevistadas ressaltaram sobre a dificuldade em lidar com as

pessoas e, principalmente, ser respeitada em um ambiente masculino.

“Geralmente, o lider na maioria das vezes é homem e as pessoas ndo aceitam, apesar
de ter melhorado muito essa questdo ainda sinto um pouco desse preconceito dentro
das empresas. A maior dificuldade é vocé conseguir o respeito, a primeira coisa que
pensam sobre uma mulher na lideranca € "como ela est4 nesse cargo™" sem nem te
conhecer, sem nem saber como vocé é ou 0 que vocé sabe, entdo eu acho que o
respeito € a principal, ou melhor, a falta de respeito é a maior dificuldade” 2.

E, enfim, uma das lideres, a magistrada, finalizou a questdo das dificuldades dentro de
seu contexto vivido em precisar observar os processos e encarar o fato de ter pessoas por tras
deles, pois cada decisdo tomada terd uma consequéncia e € preciso descobrir a verdade entre

as entrelinhas, nos depoimentos e nas palavras das testemunhas e tentar realizar o justo.

As mulheres possuem inimeras habilidades e vém apresentando ao mercado e
conquistando cada vez mais as organizaces. Dentre as respostas apresentadas pelas lideres

entrevistadas pode-se comprovar que o0 conceito teodrico se aplica a prética.

Muchinsky (2004) retrata que, para obter uma lideranca eficaz, € preciso possuir
caracteristicas como sensibilidade, fluéncia verbal e ter apoio de sua equipe. Fisher e Rosener
(2001) apud Peters (2004), afirmam que as mulheres possuem essas caracteristicas citadas e
acrescentam também a habilidade da mulher ser empéatica e em manter um bom

relacionamento com seus liderados.

Outro ponto destacado nas entrevistas foi o modelo de gestdo feminina. As
participantes tiveram uma percepc¢do distinta sobre o assunto abordado. Uma das lideres

acredita que ndo existe um modelo de lideranca feminino e sim formas femininas de se

! Afirmado pela entrevistada A na pagina 94.
2 Afirmado pela entrevistada B na pagina 85.
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gerenciar. Outras afirmam que existem varios modelos dependendo do segmento de atuacao.
E também foi ressaltado, por uma das entrevistadas, que ela propria segue referéncias de
modelo de gerenciamento, ndo necessariamente modelos tedricos de livros e revistas, mas

pessoas familiares que pegou de exemplo para se inspirar.

Quando perguntado sobre os pontos positivos na lideranca da mulher, as gerentes de
recursos humanos e de producgdo citam sobre a sensibilidade da mulher na habilidade de
conduzir e tomar as decisbes. Outro ponto destacado pela gerente de producédo, pela
empreendedora e ex-prefeita foi sobre a empatia da mulher, por ter capacidade psicologica em
sentir e se preocupar com sua equipe e assim manter um bom relacionamento e ter apoio dos

mesmos.

Por outro lado, a ex-prefeita, a empreendedora e a gerente de recursos humanos citam
que o lado negativo em ser lider é precisar administrar o tempo: tempo para cuidar e educar
dos filhos, conciliar a administragdo da casa com o trabalho e tempo para a familia.

“Geralmente quando um homem ocupa o cargo de lideranca, ele tem o foco no
trabalho e quase sempre nao possui preocupacGes domésticas. No caso da mulher,
ela constantemente acumula func@es. Isso é fruto da nossa educacdo que sempre

prevaleceu a mulher como gestora do lar. Porém, garanto que a maioria das
mulheres faz isso com certa tranquilidade. Somos capazes” °.

Em razdo de sua profissdo, a juiza alega que acaba tendo um envolvimento grande
com ‘“coisas negativas”, fazendo assim perder a fé na humanidade, pois existem muitas

pessoas mentindo e omitindo regularmente.

E, por fim, a coordenadora e a empresaria destacaram um dos pontos mais importantes
e comentados no exercicio da lideranca feminina: o preconceito. Mesmo com todas as
barreiras ja enfrentadas e superadas, ainda existem a discriminagdo e o preconceito de
géneros. A coordenadora ressaltou o preconceito na contratacdo das mulheres e a empresaria

comentou sobre a desigualdade salarial entre 0s sexos.

“Nossa sociedade ainda é muito machista, vocé vé a propria ascencgao nas empresas.
Um exemplo disso é quando vdo contratar um supervisor regional de vendas, existe
uma pessoa do sexo feminino e outra do sexo masculino com igualdade em
competéncias ou até mesmo a mulher ganhando um pouco mais do que o homem.
Entdo a empresa pode julgar da seguinte forma: vamos colocar o candidato
masculino porque ele pode viajar sozinho, ja as mulheres ndo sabem se pessoas véo
respeitar ou ndo” 4.

3 Afirmado pela entrevistada C na pagina 102.
4 Afirmado pela entrevistada D na pagina 73.
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Apesar dos preconceitos ainda existentes quanto a aceitacdo da mulher no mercado de
trabalho, foi destacado que a maioria das lideres entrevistadas ndo tem problemas com lideres
do sexo oposto. Alegam que acreditam no respeito matuo, desta forma, trabalham de igual
para igual. Uma das entrevistadas comenta que em sua equipe a maioria sdo homens e que nao
existe nenhum tipo de resisténcia ao lidar com eles. Ela os considera como parte de sua

familia e s6 no olhar se entendem.

Diferente do pensar de uma lider que presencia certa dificuldade em lidar com colegas
de trabalho do sexo masculino. Quando um homem delega alguma acéo e ela ndo concorda
com aquilo que foi proposto, tenta mostrar que nao deve ser feito daguela maneira através de

dialogos, mas, quando nota que ndo existe acordo, ressalta que é preciso ser mais enérgica.

Outro assunto abordado foi sobre se existe um modelo feminino que contrapde ao
masculino em modelos de lideranca. De acordo com Bini (2004), a mulher lidera de forma
diferente, e duas das entrevistadas concordam com isto e ambas seguiram a mesma linha de
raciocinio sobre as caracteristicas da mulher. Alegam que a mulher é mais sensivel, pois
coloca paixao em tudo que faz. Diferente do homem, que é mais racional; é o que a gerente de

producéo declara:

“O homem € mais racional, mais distante das pessoas e acredito que ndo combina
muito com o mundo de hoje. Por isso as empresas estdo procurando mais por mulheres para

os cargos de lideranca.” °.

Em compensagdo, as demais entrevistadas ndo concordam que existe um modelo
feminino que contrapde ao masculino. Elas acreditam que liderar € uma arte e que qualquer

pessoa tem condigdes de desenvolver, mais para isso é preciso querer e se dedicar.

Quanto as suas percepcoes relativamente as experiéncias, as participantes descreveram
alguns relatos positivos e negativos que as marcaram durante a lideranca. Quanto a juiza, ela
relata que, em suas experiéncias, as mais marcantes foram as negativas, em razéo de vivenciar

o sofrimento das pessoas e se deparar com situacdes, para si, absurdas.

A coordenadora atua em varios segmentos, alguns permeados por homens e outros por
mulheres. Ela relata que, em questdo do ambiente masculino, foi mais pressionada a provar

suas competéncias:

5 Afirmado pela entrevistada B na pagina 91.
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“Eu vejo que minhas experiéncias foram positivas, mais eu tive que quebrar muitas
barreiras, “vocé ¢ muito jovem”, “acho que vocé ndo vai dar conta” em um ambiente muito

masculino” &.

Seguindo o0 mesmo raciocinio citado acima, a gerente de producédo alega que comegou
suas experiéncias muito cedo, assumiu muitas responsabilidades e, contudo, conseguir atingir
seus objetivos. Um fato marcante que relatou foi ser a primeira mulher a ser contratada em um
cargo de chefia em uma empresa multinacional conforme seu projeto pessoal; para tanto, ela
teve que afirmar seus conhecimentos para “ganhar respeito” em ambiente totalmente

masculino. Assim declarou:

“A mulher precisa lutar para ser valorizada. Eu senti isso na pele, eu plantei os frutos

e tive oportunidades de colhé-los” ’.

Segundo a ex-prefeita suas experiéncias foram positivas, pois afirma que ndo tem

alegria maior que agregar valor na vida das pessoas e garante que valeu muito a pena.

De acordo com a empreendedora, suas experiéncias estdo relacionadas as suas
necessidades pessoais durante 0 processo que passou com o0 problema da alergia. Para a
mesma, a empresa é resultado dessas experiéncias, e que cada uma contribuiu para seu

crescimento e melhoria.

No sentido de elucidar o entendimento de lideranca, as entrevistadas citaram varias
caracteristicas para aqueles que desejam se destacar em suas liderancgas, tais como: manter o
carisma, ter empatia, saber ouvir, ser comprometido com sua equipe, ter respeito e humildade.
Um ponto muito bem colocado por uma das participantes foi que um lider deve ser respeitado
e ndo temido por seus liderados e acima de tudo ter amor pelo que faz. E finalizando, um bom

lider se destaca quando esta disposto a aprender.

E, por fim, o trabalho objetivou em conhecer a lideranga de cada uma das participantes
convidadas, mas ndo poderia deixar de fazer a analise se as entrevistadas estdo satisfeitas com
suas liderancas e de que forma se avaliam. O resultado foi muito positivo, as seis
entrevistadas destacam que estdo realizadas em seus cargos e acreditam que suas equipes

também estdo satisfeitos com a lideranca exercida.

6 Afirmado pela entrevistada D na pagina 72.
" Afirmado pela entrevistada B na pagina 84.
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“Sou feliz pelo trabalho que a equipe da qual eu fiz parte, por ter sido agraciada com a
reelei¢do e por receber o carinho das pessoas até hoje por onde eu passo. Acho que isso foi

um reconhecimento de que minha lideranca deu resultados” 8.

Porém, mesmo satisfeitas, procuram dar continuidade ao aprendizado, como referido
anteriormente sobre os requisitos para se destacar como lider. As lideres ndo se acomodam na
“zona de conforto”, pelo contrario, estdo em processo de continuo desenvolvimento

profissional.

“Estou em constante aprendizado. Se eu disser que minha lideranca é excelente, eu

perco tudo que eu disse até agora em questdo de humildade e de poder aprender com os erros”
9

Conclui-se que para ser um lider de alta performance, é necessario saber liderar a si
mesmo, conduzir a propria vida e ter habilidade de lidar mesmo diante das dificuldades e
desafios. A capacidade de lideranca € o reflexo daquilo que é praticado diariamente, mesmo

fora do ambiente de trabalho.

52  Acequipe

Rodrigues (2004) expressa que a lideranca € a capacidade de unir pessoas ao redor de

uma ideia. Um lider entende a necessidade de sua equipe
e cria um elo com seus liderados.

As entrevistadas exprimiram em suas entrevistas que para alcancar o0
comprometimento da equipe € necessaria a comunicacdo. A gerente de recursos humanos
articulou que é preciso dizer “um nao” com habilidade para que isto seja um agente motivador
e incentive a pessoa a continuar buscando a melhoria. Outro ponto destacado por ela é que as
estratégias sdo fundamentais e devem acontecer naturalmente. Todas defendem o didlogo, o
que precisa ser feito é comunicado, compartilhado, orientado e cobrado, com muito respeito e

transparéncia.

8 Afirmado pela entrevistada C na pagina 104.
9 Afirmado pela entrevistada E na pagina 112.
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A gerente de producdo ressaltou que existem palavras-chaves que direcionam ao
alcance do comprometimento, e o reconhecimento ¢ umas delas, é preciso valorizar as
atitudes positivas do colaborador, realizar feedbacks, ouvi-los e quando erram mostrar o

caminho da melhoria e acima de tudo praticar a justica tratando a todos com igualdade.

A empreendedora destacou que as estratégias utilizadas para o0 comprometimento da
equipe se iniciam na contratacdo, pois retém muitas informacg6es priorizando o carater. Outros
pontos citados coincidem com os utilizados pelas demais entrevistadas, como saber ouvir e ter
um canal aberto com a equipe para que os mesmos também falem, até mesmo para criticas.

“Manter a palavra” para conquistar a confianca e ser exemplo.

“Para manter o comprometimento vocé precisa ser o primeiro a fazer, e ser exemplo

para cobrar o outro” °,

As estratégias sdo de suma importancia na lideranca e a tomada de decisdo esta
voltada para sim (s) e ndo (s) que as vezes desagradam a todos na equipe. As entrevistadas
salientam que quando surgem conflitos € necessaria a conversa, e que € um desafio grande
onde é preciso sentar, criar um canal aberto de comunicacdo para que todos possam expor

seus pensamentos onde possibilite a identificacdo das falhas e resolucdo dos problemas.

A gerente de recursos humanos entende que despender tempo para a conversa € um

tempo que se perde hoje e se ganha 1 na frente.

A gerente de producgdo defende que é preciso ouvir individualmente cada pessoa e

todo o grupo para nao ser injusta.

A coordenadora e professora profere que os conflitos se resolvem com transparéncia,

ouvir a todos voltando sempre para o0 bem da empresa.

No caso da empreendedora é estabelecendo regras, realizando reunifes e treinamentos

com os colaboradores. Ela ainda relata que conflitos surgem devido a falta de conhecimento.

10 Afirmado pela entrevistada E na pagina 110.
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5.3  Avida pessoal

Quanto a conciliacdo da vida pessoal e da profissional, foi abordada a questdo sobre
como elas diferenciam esses dois fatores de acordo com o ponto de vista de cada uma das
entrevistadas. Foram ressaltadas pelas participantes que os problemas precisam ser deixados
para fora e que é preciso ter um total equilibrio. Entretanto, uma énfase destacada por trés das
entrevistadas foi que ndo procuram diferenciar, pois buscam ser a mesma com as pessoas no
trabalho e em casa com a familia, porém, com condutas distintas, ndo perdendo a verdadeira

esséncia de quem realmente sao.

“Temos emogdo, coragao e sangue correndo nas veias e, a partir do momento que eu
entro na empresa trago minha emogéo e quando volto para casa levo essa emogao para casa

também, ent&o sou um turbilhdo de emocgéo” .

Ainda sobre a tematica, foi destacada pela gerente de producédo e ex-prefeita que é
preciso ter uma inteligéncia emocional para ndo misturar os problemas, mas que em alguns
casos € necessario ser relatado a ambas as partes para que sirva de exemplo e estimulo para as
pessoas. A coordenadora relata que é um fator muito dificil, pois 90% do seu tempo é para sua

vida profissional, mas sua estratégia € levar o minimo possivel de trabalho para casa.

Sendo a familia um bem muito importante na vida das entrevistadas, todas garantem
gue possuem apoio familiar e duas delas ainda ressaltam que em alguns momentos existem
cobrancas por parte da familia por ndo estarem mais presentes, mas que o apoio da familia é

sempre fundamental.

Ainda nesse contexto, as participantes afirmam que precisaram abrir mao de algumas
coisas para chegar a posicdo que estdo hoje. Foi relatado pela Coordenadora, Gerente de
Recursos Humanos e pela Juiza que o maior complicador foi ter que abrir mao do tempo em
estar com os familiares e até mesmo na vida pessoal por se dedicarem totalmente aos
objetivos que tinham tracado. J& para gerente de producdo, empreendedora e ex-prefeita
relataram que precisaram abrir mao de alguns sonhos que tinham, mas que foram superados

por alvos mais apraziveis.

“Ha a descrenga na capacidade da mulher em assumir desafios maiores. A
associacao da figura feminina com fragilidade e falta de firmeza faz com que ela

11 Afirmado pela entrevistada A na pagina 97.
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seja preterida ao tentar identificar talentos para posi¢cdes executivas em organizaces
[...] Outras vezes, é a propria mulher que ndo se candidata a postos mais
desafiadores por temer ndo corresponder a expectativas ou por ndo ter quem a ajude
em obriga¢oes familiares”. (COSTIN, 2015, p. 7).

54  Aorganizacdo

As mulheres sempre estiveram no mercado de trabalho, e aos poucos foram algando
Voo e assim conquistando seus espacos em todos os cenérios. Mesmo sendo evidente esse

crescimento, observa-se que ele vem sendo conduzido a passos mais lentos.

Quando questionadas do por que da pequena presenca feminina em altos cargos de
lideranca atualmente, as entrevistadas apresentaram a mesma visdo, ambas concordam que
houve uma evolucao e que as mulheres aos poucos estdo conquistando seus espagos, mais que

ainda se vivencia o preconceito.

Na opinido da empreendedora, vivemos em uma sociedade machista onde ainda ha
muito que melhorar. A empresaria ainda aponta que a mulher tem medo e em algumas
situacOes precisa “abrir mao”, ainda mais em questdo dos filhos. E conclui seu pensamento
dizendo que a mulher na emocédo se esquece de colocar estratégias e possibilidades que a

ajudariam a conciliar essas situagoes.

Para a gestora de recursos humanos, existe uma situacdo muito machista onde se
acredita que os homens lideram melhor, porém adverte que é questdo de tempo, pois as
mulheres irdo ocupar um espaco muito maior conquistado por seus bons resultados e

equilibrio.

A ex-prefeita complementa essa ideia concordando que infelizmente os homens sdo
maioria em cargos de chefia nas grandes empresas, porém acredita na capacidade das pessoas
independente do sexo e que as oportunidades deveriam ser iguais. A mesma destaca a atual

frequéncia feminina nas escolas, acreditando no equilibrio desta situacdo num futuro préximo.

“Atualmente as mulheres frequentam mais anos de escola e isto € provado por indices

de pesquisas, desta forma num futuro breve acredito no equilibrio desta equagdo” 2.

12 Afirmado pela entrevistada C na pagina 103.
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Referindo-se a politica, a entrevistada descreve que é um caso a parte, pois a vida do
politico é muito exposta e que existe um descrédito com essa classe. A mesma salienta que
existem politicos corruptos como em todas as profissdes, mais a midia de certa forma
generaliza levando a maioria ao descrédito. Desta forma, as mulheres acabam amedrontando-

se, 0 que justifica as poucas mulheres na vida politica.

A gerente de producdo concorda que a barreira que limita a presenca feminina na
lideranca atualmente ainda é o preconceito, e que sdo poucas as mulheres que tém coragem de
enfrenta-lo. Outro ponto destacado € o medo que as mulheres possuem de assumir

responsabilidades, justamente o que o cargo de lideranca requer.

A coordenadora finaliza esse pensamento sinalizando o pré-julgamento enfrentado
pelas mulheres. As pessoas ndo conhecem e mesmo assim julgam, ndo acreditando que as
mulheres consigam diferenciar suas vidas profissionais das pessoais, pensando que em algum

momento a vida pessoal ira interferir na profissional.

A mulher ao longo da histéria construiu um novo conceito de gestdo que mais se
aproxima ao desejado nessa nova era da atualidade. Quando se observam os diferenciais
femininos e a positividade que eles apresentam para as organizacdes depara-se com um
cenario que se contrapdem a realidade vivenciada. Essa interrogacdo surge quando se observa
0 cenario atual, onde se declara, por alguns, uma inferioridade de mulheres em cargos de
lideranca, 0 que ndo se justifica, porque elas, a frente de organizacGes, fortalecem o
ecossistema corporativo. A mulher possui inimeras qualidades que, quando desenvolvidas,

proporcionam ao ambiente profissional mais competitividade, trazendo resultado satisfatorio.

Dentre as respostas levantadas nas entrevistas, as entrevistadas ressaltaram resultados
positivos quanto a participacdo das mulheres em cargos diretivos. A gestdo feminina é a

resposta desejavel quanto a tomada de deciséo.

A gestora de recursos humanos acredita que as mulheres obtém melhores resultados.
Trabalha em uma empresa que em seu inicio ndo contratava mulheres para o setor produtivo e
agora a grande maioria € mulher, onde as mesmas estdo espalhadas por todas as fungdes,
inclusive na lideranca. A mesma ressalta que encontrou muita resisténcia na insercdo de
mulheres mais foi uma atitude que deu certo, mesmo perante todos os complicadores, as

mulheres sdo hoje o carro chefe da organizacao.
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Para a coordenadora, avaliando as organizagdes como um todo, a principal
consequéncia seria a implantacdo de uma politica global de ganhar. Quando se tem mulheres

ocupando cargos de lideranga, a tendéncia é ter um ambiente mais agradavel.

“Eu vejo que a mulher tende a ser menos egoista do que o homem, entdo eu acredito
mesmo nisso, que teriamos uma quantidade muito menor de guerras, de conflitos se

tivéssemos mais mulheres ocupando cargos de lideranca” 2.

A gestora de producdo concorda quanto aos beneficios de se ter mulher na lideranca,

ressalta que o mundo esta mudando e que a mulher proporciona um ambiente mais positivo.

“A mulher é muito séria, nos levamos as coisas muito a sério, somos mais dificeis de

ser corrompidas” 4,

A mesma ainda cita que devido a essa qualidade, a garantia que as coisas acontecam é
maior e que os diretores da empresa ficam mais tranquilos quando a mulher esta na direcéo.
Os mesmos possuem a certeza que as mulheres ndo precisam de muito acompanhamento que

elas fardo as coisas acontecerem.

“A tarefa do lider ¢ conduzir seu pessoal de onde eles estao para onde eles ainda ndo

estiveram”. (KISSINGER 1923 apud BUCHSBAUM; BUCHSBAUM, 2012, p. 114).

Complementado a citagdo exposta acima, a empreendedora salienta que se a lider
feminina consegue gerenciar bem sua equipe conseguird resultados tremendos, e que ver a
equipe motivada e trabalhando com amor, ¢ algo que encanta um lider. A mesma conclui que
esses resultados séo reflexos da acdo do lider: o mesmo conduz a equipe conseguindo que as
pessoas trabalhem felizes. Quando a pessoa gosta do que faz os resultados sdo muito maiores,

ela ndo trabalha porque o chefe quer, mais sim porque gosta.

Pode-se entender mediante as resposta apresentadas acima que as mulheres possuem
todas as caracteristicas consideradas importantes para atingir os resultados, elas sdo

compostas de atributos que quando desempenhados favorecem o ecossistema corporativo.

Uma pergunta realizada esta relacionada ao mercado, se sdo as organizacGes mais

lucrativas que contratam mulheres para trabalhar ou se s&o as mulheres que procuram

13 Afirmado pela entrevistada D na pagina 77.
14 Afirmado pela entrevistada B na pagina 94.
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empresas com maior desempenho para atuarem. A resposta obtida revelou que ambas as

partes tém participacao.

Para a empreendedora essa procura acontece nos dois lados, e sinaliza que a mulher

quer trabalhar aonde se sente valorizada.

A coordenadora confirma esse pensamento: a partir do momento que uma organizagao
gera lucros ela passa a ser olhada diferente. Ainda relata que a mulher dentre as suas
competéncias contribui para o alcance desse lucro e outros fatores.

“Eu acho que ter mais mulheres contribui para a lucratividade mais contribui para
outros fatores também, inovagdo, percepcdo de mercado, relacionamento com
cliente, relacionamento entre os colaboradores, uma visdo de clima organizacional.

Eu vejo que isso é o feeling da mulher, é a intuicdo da mulher e vejo também que as
mulheres sdo inquietas, elas buscam, elas querem algo a mais™ *°.

Em contrapartida a esse pensamento a gestora de producdo apresentou uma opiniéo
contraria. Para a mesma essa procura ndao vem de nenhuma das partes. O que acontece é que
as empresas conseguiram entender o real papel da mulher onde as mesmas se preocupam mais

com a educacdo, estudo e estdo preparadas para assumir um cargo de lideranca.

Conclui-se através das informacdes levantadas que as mulheres estdo no caminho da
eficacia. Elas sdo compostas de habilidades que proporcionam resultados assertivos, sdo
influentes e capazes de trabalhar melhor com as pessoas, alcangando o melhor para elas e para
organizagdo como um todo. Ainda existem algumas barreiras que precisam ser quebradas,
entre elas 0 medo, inseguranca e preconceito, mas o que antes era incerto hoje tem passado a

Ser certeza.

9.5 INTERSECAO ENTRE A TEORIA E PRATICA

E necessario salientar que foram apurados na pesquisa empreendida diversos modelos
comportamentais e a sua aplicacdo no exercicio da liderangca. Compreende-se que cada lider
possui uma maneira de trabalhar, consequentemente caracteristica da sua maneira de
trabalhar, consequéncia das caracteristicas de cada maneira de ser. Entre esses estilos,

encontram-se 0os modelos autocratico, democréatico e liberal (ja apresentados na pagina 29 a

15 Afirmado pela entrevistada D na pagina 77.
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32). Bem como foram apresentados os novos modelos visionario e carismatico que

complementam os modelos anteriormente citados.

Assim, foi feito um estudo a fim de comprovar se a teoria era aplicavel a pratica e o

resultado foi completamente positivo. Em cada entrevista realizada foi observada as

caracteristicas e formas de atuagdo de cada candidata que revelassem seus estilos de lideranga.

Nessas entrevistas ficou evidente que as candidatas possuem mais de uma forma de

lideranca, aplicadas em situac@es diferentes, porém, que se complementam.

Nos quadros abaixo estdo demonstrados os estilos predominantes de cada entrevistada

e sua referéncia tedrica.

Quadro 2 — Relacdo entre a teoria e pratica

LIDERANCA VISIONARIA

“Um lider visionario une uma grande visao
estratégica (capacidade de entender
profundamente o mercado e o publico
consumidor, além de enxergar tendéncias e
oportunidades) com uma poderosa visao de
futuro (antever o futuro, tracar seu papel nele e
acreditar que se pode chegar la). [...] Um bom
visionario é um sonhador com viseira e visdo
estratégica. Um lider visionario ajuda muito a
dar uma dire¢@o ao nosso carisma e a oferecer
material para motivar as pessoas”.
(BUCHSBAUM, 2012, p.127)

LIDERANCA CARISMATICA

“Este modelo desperta a consciéncia de seus
seguidores para a importancia das metas do
grupo conseguindo que transcendam seus
interesses pessoais”.

Lan (2014)

EMPREENDEDORA

“Sou estratégica e sonhadora em todas as
decisGes que tomo é uma caracteristica muito
forte dentro da minha personalidade, pois nao
paro de sonhar e tenho ideias o tempo todo”.

GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

”Entendo que um lider precisa ser generoso,
carismatico, ele precisa exercitar a empatia em
primeiro lugar, respeitar as pessoas como elas

sao verdadeiramente. O meu entusiasmo faz
toda a diferenga na maneira como eu conduzo,
meu carisma, minha simpatia, a minha maneira

de conduzir intensamente, e o respeito e a
humildade”.




LIDERANCA DEMOCRATICA

“Lideres estdo ali para dar assisténcia, sugerir, e
permitir que flua a comunicacao, a fim de
estabelecer problemas e resolvé-los
coletivamente. Esse estilo é proprio de lideres
gue acreditam que o modo de motivar os
outros é envolvé-los nas tomado de decisdo e
solucdo de problemas”. (ALABY, 2005, p. 23-24)

LIDERANCA AUTOCRATICA

“As atividades do grupo s@o amplamente
estruturadas, uma supervisao relativamente
cerrada [... ] é o estilo de “papaizao” e da
“super mae “: adota o método
paternalista/materialista, visando manter todos
felizes”.

Alaby (2005)

“Este modelo enfatiza somente o lider,
centralizando totalmente a autoridade”.

Melo (2013)
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GERENTE DE PRODUCAO

“Primeira coisa eu procuro ouvi-los, nunca julgo
sem antes ouvir o que realmente aconteceu e
N30 ouco sO uma pessoa, oUgo Varios, procuro

conversar com eles individualmente para

entender qual foi a real causa do problema
porque se ndo eu corro o risco de ser injusta e
se tem uma coisa que eu nado gosto é disso”.

EX-PREFEITA

Ser lider é ter a capacidade de desenvolver
trabalhos em equipe com harmonia, ter
condicoes de estimular as pessoas, acreditar em
cada um, ser também um termdémetro que sabe
levantar o astral da equipe, fazer com que cada
um se sinta parte importante e tenha orgulho
do trabalho que esta desenvolvendo”.

COORDENADORAE PROFESSORA

“Um lider é alguém comprometido com aquilo
que esta a sua volta, principalmente
comprometido com pessoas que estdo a sua
volta, isso faz com que as pessoas te tenham
como referéncia e isso influencia o
comportamento”.

JUIZA

“Um juiz é uma pessoa de uma
responsabilidade enorme, como eu mesma
disse é um sacerddcio... é vocé estar pronto
para adentrar na vida das e decidir por ela.

No trabalho adoto uma conduta impessoal,
pela necessidade mesmo de vocé analisar aas
coisas de uma maneira mais fria”.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

No quadro acima foram colocados trechos da fundamentacdo tedrica com partes das
falas das entrevistadas. Essa analise de intersecdo foi realizada com o objetivo de demonstrar
a relacdo que existe entre as caracteristicas colocadas pela ciéncia e a execucdo de etapas

durante a prética.
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O primeiro item do quadro retrata a lideranca visionaria que € indicada para todos 0s
gestores que buscam alcancar resultados extraordinarios. Esse modelo de lideranca é o perfil
apresentado pela empreendedora, conforme representado acima. Um lider visionario é
estrategista, exatamente o que a entrevistada alega ser, uma pessoa estratégica em todas as
suas decisfes. A participante também apresenta caracteristicas de outro modelo, conhecido
como lideranca democratica, é aquele que envolve sua equipe em torno de um objetivo em

comum 16,

O segundo item retrata a lideranga democratica, onde este modelo é mais participativo.

E o estilo predominante na gerente de producéo, ex-prefeita e na coordenadora e professora. X/

O terceiro item apresenta a lideranca carismatica. E um modelo ligado ao emocional,
onde o lider tem o carisma como uma de suas virtudes. E o estilo de lideranca predominante
na gerente de Recursos Humanos. Além do modelo carisméatico a gerente de Recursos

Humanos apresenta caracteristicas do modelo visionario®®,

O ultimo item do quadro mostra a lideranca autocratica, nesse estilo a autoridade é
voltada ao lider, onde o mesmo se considera indispensavel. O mesmo é composto de
responsabilidades onde a tomada de decisdo concentra-se em suas mios. E o modelo

predominante na juiza justamente por possuir autoridade preponderante da tomada de decisao
19

O papel da juiza tende para o modelo autocratico quando a mesma se encontra
realizando seu trabalho na tomada de decisdo, ou seja, decidindo os casos, sobretudo em
audiéncia. Na entrevista, a participante destaca que, como juiza, também exerce a atividade de
administracdo do pessoal no cartorio, ao desempenhar essa atividade demonstra caracteristicas

identificadas nos modelos democratico e carismatico.

Conclui-se que um bom lider é aquele que assume a postura de lideranca na totalidade,
seja na vida pessoal como organizacional. Cada lider possui uma maneira de trabalhar com
sua equipe, de acordo com seus pontos de vista. Ndo existe um modelo melhor que o outro,

apenas sdo distinto e se complementam.

16 Afirmado pela entrevistada E na pagina 111.

17 Afirmado pelas entrevistadas B, C e D nas péginas 88, 101 e 73.
18 Afirmado pela entrevistada A na pagina 97.

19 Afirmado pela entrevistada F na pagina 67.
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5 CONCLUSAO

O trabalho foi um agente de motivagéo, inspiracdo e muito aprendizado. Explorou os
desafios encontrados pelas mulheres no papel de lideranga nas organizagbes e 0S seus

resultados.

A contextualizacdo da atuacdo da mulher como lider foi alcangado por meio do
levantamento bibliografico no qual se verificou que é natural encontrar mulheres atuando

como lideres.

E de ser revelado que o estilo de gestdo da mulher possui uma capacidade de
multiprocessamento de informacdes e situaces que auxiliam a ter uma viséo mais sistémica e
ndo sequencial da realidade, maior flexibilidade e habilidade de olhar as pessoas como um

todo e ndo apenas no &mbito profissional.

As organizagdes destacam as mulheres pelo fato do trabalho em equipe, cooperagédo no
lugar de competicdo, participacdo no lugar de centralizacdo, socializacdo no lugar da

imposicéo, entre outros valores que as mulheres agregam.

Os argumentos em torno da lideranca feminina tém se tornado cada vez mais comum,
e o reconhecimento da mulher tem sido de grande importancia para o crescimento e evolucdo
da sociedade. Desta forma, conforme a pesquisa bibliografica realizada entende-se que desde
os primdrdios as mulheres contribuem para o sustento e o desenvolvimento de sua familia e
sua inser¢do no mercado de trabalho foi de extrema importancia, pois mostra que homens e

mulheres possuem direitos iguais.

Mas apesar de todos os resultados alcancados pelas mulheres, percebe-se que ainda
existe preconceito quando mulheres ocupam altos cargos nas organizacGes, sua luta é

constante no reconhecimento da igualdade entre 0s sexos.

Esse trabalho possibilitou destacar a importancia da mulher e suas competéncias na
lideranca. Em sua realizacdo pode-se aplicar a teoria a pratica resultando no alcance do
objetivo do trabalho. Através do mesmo foi comprovado que as mulheres sdo atribuidas de
competéncias que quando aplicadas resultam no alcance dos objetivos tanto no ambito pessoal

como profissional.

Conforme estudo realizado as mulheres ndo possuem uma estratégia definida para o
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alcance da lideranca, o que contribuiu para essa alavancagem profissional foi exatamente a

sua maneira de ser, de conduzir, orientar e de pensar.

As mulheres possuem inimeras habilidades e uma delas esta voltada aos estudos, onde
as mesmas apresentam uma maior desenvoltura, e juntamente com essa busca por novos
conhecimento e melhorias, pode-se somar a habilidade de empatia, de dialogo, de visdo, a
determinacgédo no alcance dos objetivos, entre muitos outros atributos que as apresentaram nao
somente como a resposta a esse novo modelo de gestdo, mais que foram o ponto chave que

encaminhou seu crescimento, evolugéo profissional e a construcdo de uma lideranca eficaz.

Conclui-se que ainda existe um longo caminho a percorrer, mais que aos poucos as
mulheres estdo se posicionando e apresentando seus diferenciais. Elas transformaram-se em
atoras importantes na economia atual e os seus resultados ja sdo colhidos nos mais diversos e

diferentes cenarios, como empresarial, governamental e politico.
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APENDICE B - PERGUNTAS E RESPOSTAS DAS ENTREVISTAS

Perguntas e respostas da entrevistada F.
Para vocé, o que é ser lider?

Para mim € algo extremamente importante, porque a partir do momento em que vocé pega um
processo na mao, Vocé tem que ver que por tras do processo, por trds de folhas, por tras de
algo frio tem um envolvimento familiar, tem uma problematica de eventualmente dificuldades
financeiras, entdo a gente tem que enxergar um processo como se tivessem pessoas ali, ndo
como algo frio, sendo assim, é de uma responsabilidade tremenda em vocé conseguir
transcender algo no processo e ver por tras da dificuldade da pessoa. Entdo, eu me considero
uma pessoa privilegiada de poder ter uma parcela de poder decidir, interferir na vida das
pessoas, é por isso que tem que ser algo tdo estudado, tem que ter uma estabilidade pessoal e
profissional, € como um sacerddcio, porque ndo adianta vocé ter uma vida desregulada e
depois vocé querer editar regras, entdo o juiz tem que ter uma conduta profissional e espelhar
também na vida pessoal, acho que € por isso que a gente via um juiz como uma pessoa
diferenciada, apesar de eu ndo concordar com isso, mas vocé tem que espelhar a exatiddo que
vocé demonstra, vocé tem que espelhar na sua vida pessoal. Acredito entdo que seja um cargo
de extrema importancia e que exige um envolvimento pessoal e profissional muito grande,
tem que estar realmente preparado, além de tecnicamente de responsabilidade, e também
emocionalmente para lhe dar com aquilo, por isso a dificuldade das diversas fases, nos somos
acompanhados mais de dois anos, por psicdlogos, assistentes sociais para ter um grau de
maturidade para ter responsabilidade com aquilo, porque vocé decidir algo que estd no
processo, é facil mais vocé precisa ver que atrds do processo existem pessoas, existem
emocoes, dificuldades e também conseguir abstrair um pouco daquilo quando chegar em casa,
quando fecha o processo vocé precisa esquecer, se ndo vocé fica sofrendo junto com aquilo.

Realmente ndo penso em fazer outra coisa.
Como foi sua trajetdria até seu cargo atual?

Ser lider foi algo bem natural, € uma questdo de dom, eu sempre me imaginei em uma carreira
voltada a direito pela minha trajetoria pessoal, familiares envolvidos com o direito e ja
imaginava desde a faculdade, eu estudei inglés por muitos anos, eu dava aula de inglés por

prazer, € outra coisa que eu gosto muito de fazer, dar aula. E durante a faculdade realmente
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descobri que a minha vocacédo era realmente fazer concurso publico voltado a magistratura.
Meu pai ja havia um escritorio de advocacia, entdo passei na OB, comecei advogar sozinha,
mais ndo era tanto voltado para concurso, depois de dois anos percebi que ndo era para mim
aquilo, acho que pessoalmente eu ndo conseguia trabalhar como advogada acho que pelas
vezes de omitir, de vocé alterar algumas coisas e isso ndo correspondia muito a minha
caracteristica pessoal, entdo resolvi comecar estudar mais firme para concurso, légico também
que pesa mais na parte financeira, estabilidade com o concurso, entdo juntou as duas coisas,
estudei por um periodo voltado a concurso mesmo, algo focado, baseado no edital, foram dois
anos até eu passar, prestei outros concursos, mais sempre voltado a magistratura e ai eu acabei
passando ha 10 anos. Na magistratura eu passei em abril de 2005, eu ndo era juiza titular,
fiquei como substituta por dois anos e meio, fiquei correndo basicamente na regido mais
oeste, na regido de Marilia, Tupa, Andradina, mais ou menos essas regides. Quando consegui
me promover eu tinha a pretensdo de me promover aqui por perto, como eu sou daqui, eu
queria ficar aqui, ja era casada, entdo consegui me promover para a Barra Bonita, fiquei dois
anos e meio como titular de Barra Bonita e depois consegui me promover para o juizado de

Jau, onde estou ate agora.
Quais as estratégias utilizadas para atingir a lideranca?

O que precisa obviamente é de muito estudo, eu estudava basicamente 12 horas por dia por
um periodo de dois anos e meio direto. Desde meu ensino fundamental e colegial, sempre fui
focada aos estudos, fiz inglés desde muito nova, dei aula de inglés, entdo acho que foi um
conjunto de fatores que acabou levando a aprovagdo do concurso. Entdo acho que é
principalmente o esforco, vontade e dedicacdo exclusiva para alcancar o que vocé quer. A
metodologia particular que eu tinha € que, eu sou uma pessoa muito organizada, regrada,
entdo quando eu tinha um concurso, eu me organizava de certa forma previamente para

vencer o edital, esquematizava como seria meu dia de estudo e seguia aquilo a risca.
Quais foram suas experiéncias vividas como lider?

Normalmente o que mais marca é as experiéncias negativas, eu sempre vejo 0s sofrimentos
das pessoas, um exemplo disto foi uma situacdo bem peculiar: uma mée foi entregar uma
crianca com trés anos para adog¢do, ndo foi particularmente comigo, porque eu nao sou juiza
da infancia, mas essas experiéncias do ser humano que a gente perde a fé na humanidade, que
chegamos a ver coisas absurdas, de que vocé acaba desconfiando de todo mundo. Entdo €

muito dificil vocé ver essas experiéncias negativas. Eu chego ver de tudo, marido com
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mulher, brigas de pessoas desconhecidas, politicas em redes sociais, entdo, a maior
dificuldade é ver essas experiéncias e manter a fé na humanidade, mais também existe
experiéncias prazerosas, porque tenho um convivio muito bom com os funcionérios e

acabamos virando uma familia.
Quiais sao as dificuldades vistas por vocé como uma lider?

A maior dificuldade é essa de vocé conseguir observar a pessoa por trds dos processos, eu
preciso parar para pensar que aquilo ndo é algo frio, e analisar nas consequéncias daquilo. E
preciso dar a decisdo de curto, médio e longo prazo e acredito que a maior dificuldade é
observar as consequéncias atras daquela decisdo. Existe também uma dificuldade em
descobrir as verdades entre as entrelinhas, no depoimento das pequenas sutilezas das palavras
das testemunhas, entdo acho que € porque a gente sempre tenta buscar o que é justo, e nem
sempre 0 advogado colabora com isto. Entdo uma das maiores dificuldades é vocé querer
fazer o que é certo, mas a verdade ndo esta ali na sua frente e a0 mesmo tempo vocé ndo pode
julgar unicamente o processo de forma técnica, pois existem pessoas por trds daquilo. O
processo ndo é algo tematico que 1+1 é 2, vocé precisa suprir as eventuais deficiéncias do
processo, tentar descobrir as verdades, e com isso vocé tem que tentar acertar e a hora que
vocé acha que acertou, vocé tem que fechar o processo e ndo pensar mais naquilo. Entdo uma
das maiores dificuldade é vocé pensar que pode estar julgando tecnicamente dessa forma,

pode estar errando.
Vocé ja sentiu alguma vez que vocé ja errou?

Ja, mas ndo tenho dor na consciéncia em relagédo a isso. Porque a gente sempre faz naquele
momento achando que é o certo, entdo se vocé descobre que depois vocé errou por qualquer
motivo, eu ndo me sinto pesarosa em relacdo a isso, até porque ¢ dificil vocé dizer “eu errei

completamente”, as vezes vocé teve uma opinido diversa apenas.
Qual foi seu maior desafio quando se tornou lider?

E a lideranca de pessoal, de cartorio. Eu falo que julgar processo é facil, dificil € administrar
pessoal, porque sdo 30 pessoas, a maioria vocé ja conhece, eu estou com eles a 6 anos, vocé
conhece todas as dificuldades pessoais de cada um, as dificuldades profissionais, e as maiores
dificuldade eventualmente é de vocé tirar o cargo de confianca de alguém e colocar outro, a

pessoa que vocé sabe que tem familia. Entdo é conseguir separar o pessoal do profissional.
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NOs estamos preparados para julgar processos, mas nao foi ensinado para ninguém juiz essa

administracao de pessoas.
Quiais sdo o0s pontos positivos e negativos de uma lideranga feminina?

Eu acho que positivo é que vocé pode fazer justica pelas préprias maos, é algo muito
satisfatorio quando vocé entrega uma crianga que estava em um abrigo para uma familia. E
conseguir fazer essa justica, € uma sensacao de dever cumprido, de vocé mostrar para a
sociedade efetivamente a justica. Vocé conseguir um acordo, vocé conseguir satisfacdo em
ver os dois lados satisfeitos com o acordo. Acredito que isso Seja 0 maior ponto positivo. E o
maior lado negativo é justamente o envolvimento com coisa negativa, e acabar perdendo a fé
na humanidade e acabar desconfiando de muita gente. Esse é 0 maior ponto negativo, € muita

gente mentindo e omitindo.
Na sua visdo, o que um lider deve ter para se destacar?

Vocé tem que ter muito bom senso, ndo adianta vocé ser tecnicamente perfeita se nem sempre
0 que € técnico é o melhor a ser feito. Para vocé destacar vocé precisa ter um perfil de bom
senso, porque esse perfil vocé aplica nos processos, vocé aplica nas pessoas, no cartorio, nos
funcionarios e no cotidiano. Acho que o que falta em muitas pessoas é esse bom senso, de

vocé também se por no lugar do outro e dar uma decisdo vendo o lado racional e o emocional.
Como vocé lida com lideres do sexo oposto?

Eu nunca tive dificuldade, nos trabalhamos de igual para igual, eu ndo percebo nenhum tipo
de dificuldade e resisténcia. N6s nunca percebemos nenhum tipo de preconceito em relacédo
ao tribunal, nem em relagdo aos colegas e aos funcionérios. Eu tenho cinco chefes e destes
trés sdo homens, entdo eu lidero trés homens e nunca percebi resisténcia nenhuma e um deles
tem idade para ser meu pai, entdo ndo percebo dificuldade nenhuma. Eu trabalho ali lado a
lado, sempre com maior respeito, mesmo em relacdo a audiéncia, nunca percebi desrespeito

nenhum de homem e nem de advogados homens.
Como vocé diferencia a vida pessoal da profissional? Tem apoio familiar?

Eu néo diferencio muito ndo, a mesma pessoa que eu sou em meu trabalho, eu sou em casa,
obviamente que ndo posso ter uma conduta completamente distinta. Mas |4 eu tenho uma

postura mais firme, mais impessoal em relacdo as partes, advogados principalmente, mais ndo
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ha uma completa distincdo, porque da mesma forma que existe uma conduta respeitosa no

tribunal, existe na vida pessoal.

E sim, tenho muito apoio familiar, meus pais sempre me apoiaram muito antes e agora
também, meu marido sempre me ajuda em tudo. Meus pais me ajudam muito em relagéo as
criangas e sempre me incentivaram a fazer aquilo que eu queria, se fosse para advogar que
fosse se fosse para fazer concurso que fosse e depois obviamente se tornou concreto, tudo que
eu preciso na pratica, para facilitar para mim no cotidiano, sempre foi feito, pelo meu marido,

meus pais, meus sogros, entdo eu nao tenho o que reclamar.
Na sua visdo, como descrever um lider?

Acho que é uma pessoa de uma responsabilidade enorme, como eu mesma disse é um
sacerddcio... E vocé estar pronto para adentrar na vida das pessoas e decidir por ela o que as
vezes ela emocionalmente por estarem tdo envolvidas ndo conseguir decidir o que é melhor
pra si. Um juiz é de uma responsabilidade enorme, que exige um livro de preparagéo técnica,
psicolégica muito grande, por isso acho das dificuldades dos concursos e da necessidade do

acompanhamento por um periodo, da aptiddo emocional da pessoa para aquele cargo.

Quais caracteristicas da sua personalidade vocé considera importantes ou determinantes

para seus resultados?

Eu sou uma pessoa muito atualizada, muito perfeccionista, muito racional e pratica. Eu acho
que isso é determinante. Eu acho que se vocé ndo tiver um pouco de cada uma delas fica

dificil de trabalhar, mas particularmente todos os juizes que eu conhe¢o tem esse objetivo.
Do que vocé precisou abrir mao para chegar a esta posi¢cdo?

Na fase de concurso eu abri a mdo da minha vida pessoal e ate profissional, porque eu
advogava no momento e eu percebi que era incompativel eu continuar trabalhando e
estudando. Eu estudava 12 horas por dia entdo eu sentia que minha vida estava parada, vocé
fica imersa naquilo, € um envolvimento pessoal tdo intenso e vocé ndo consegue pensar mais
em nada. Para dar um exemplo, minha fase oral foi 20 de janeiro, dia de natal, eu passei dia
25 estudando, parei s6 para jantar com a familia. NO0s perdemos um pouco da vida pessoal
nessa fase mais intensa, eu perdi uns trés anos, eu advogava muito pouco, parei de fazer
academia, namorava mais aos fins de semana, fazia cursinho em S&o Paulo, sozinha, estudava

o0 dia todo, entdo é uma exigéncia muito grande, até no nivel psicoldgico porque chega uma
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hora que vocé pensa se vale a pena tudo isso, porque vocé esta estudando mais vocé ndo tem
certeza se vai alcancar aquele objetivo. Entdo abrir a mado parte de convivio pessoal. Algumas
pessoas falam que eu perdi minha juventude, ndo perdi ndo, eu tive um periodo mais curto
apenas, eu ja tinha 25 anos e estava muito certo que era aquilo que eu queria entdo ndo me
arrependo de nada, se pudesse faria tudo de novo. E ainda consegui uma hérnia de disco, até

hoje faco um tratamento super intenso, acho que pelo fato de ficar muito tempo baixada.
Existe um modelo feminino que se contrapde ao masculino?

Acho que ndo, ndo existe esse esteredtipo que se contrapde. E individual de cada um, eu

conheco juizes homens totalmente distintos entre si e assim como mulheres.
Hé diferenca em ser liderado por uma mulher ou por um homem?

Eu ndo faco diferenca. Eu analiso mais a capacidade para aquela funcdo, quer seja homem
quer seja mulher, se aquela habilidade que eu preciso naquele setor, naquela funcdo, se a
pessoa com a capacidade dela, com a personalidade dela, ela se mostra mais apta,

independentemente se € homem ou mulher, eu fago minha acéo.
Como vocé avaliaria sua lideranga?

Bem satisfatdria, porque eu acredito que eu esteja agindo bem, até porque algumas
corregedorias que ndao sdo minhas as pessoas dizem “vocé bem que podia ser nossa
corregedora”, porque acredito que uma caracteristica minha é ter bom senso e fazer sempre as
coisas racionais, nunca ser impulsiva, sempre ver o outro lado, tomar uma decisdo nao pela
emogao e mais pela razéo e nem todos os lideres tem essa caracteristica e essa personalidade,

entdo, acho que particularmente meus liderados ndo tem o que reclamar.
MAIOR DEFEITO - teimosia
MAIOR VIRTUDE - organizagéo, perfeccionismo, detalhismo.

UM MEDO - particularmente de a minha profissdo ter alguma repercussdo em relacdo aos

meus filhos, questdo de seguranca.

UM SONHO - que meus filhos se tornem boas pessoas, caracteristicas proximas a minha e

do meu marido.
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UM PESADELO - de eventualmente ter uma diversidade fisica, que me impeca de fazer

aquilo que eu gosto cuidar dos meus filhos, ter um problema de saude.

REALIZACAO - duas: passar no concurso e meus filhos. Sinto-me muito realizada,

consegui éxito naquilo que sempre sonhei, pessoal e profissionalmente.
FAMILIA E — Coloco acima de qualquer coisa.
DINHEIRO E — é bom, mas n&o é tudo.

DE BETIZA PARA BETIZA - acho que eu precisava as vezes curtir mais a vida, gostaria
de me permitir um pouco mais. Porque pela quantidade de trabalho, filhos, casa, a gente acaba
se deixando um pouco mais de lado. Eu também me falaria “parabéns”, me sinto muito
realizada, ndo posso negar que me sinto muito realizada profissional e pessoal. Se eu tivesse
que falar como vocé se pondera, coloca sua vida numa balanca, eu falaria que eu alcancei
minhas metas, as coloquei Ia, todas elas, e segui 0 caminho. Tracei 0s objetivos ha 20 anos e
corri atras, € questdo de esforco, dedicacao, organizacdo. Vocé recolhe os frutos daquilo que
vocé planta. N&o adianta vocé querer plantar maca e querer colher banana. Se vocé quer uma

boa vida profissional vocé tem que correr atras disto.
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Perguntas realizadas e respostas da entrevista D.
Para vocé, o que é ser lider?

Eu vejo a lideranga como algo muito simples e algo muito natural que vem das suas escolhas.
Por exemplo, a partir do momento que vocé escolhe se dedicar se empenhar, eu vejo assim
gue no universo que a gente vive onde as pessoas estdo cada vez menos optando por
empenhar e se dedicar. Todas as vezes que vocé se empenha, se dedica e o resultado vem
aquilo acaba sendo um espelho para as pessoas dizerem: nossa eu gostaria de ser dessa
maneira. Entdo eu vejo que vocé ndo trabalha para ser lider, ser lider € uma consequéncia das
suas escolhas, daquilo que vocé escolhe para sua vida, para sua profissao, para sua carreira.

As pessoas olham para vocé e a tem como referéncia, modelo de comportamento.
Como foi sua trajetoria até seu cargo de lider hoje?

Eu acho que trajetéria ndo tem como separar a Leticia profissional da pessoal, eu sempre fui
uma pessoa obcecada por melhoria. Quando li a biografia do Taylor me lembro de que falei
“nossa, esse cara ndo ¢ maluco”, eu também sou obcecada por melhoria, uma obsessdo por
melhorar, melhorar e melhorar. Eu me lembro de que quando fui ser alfabetizada, estava na
pré-escola, comecei a aprender tabuada um pouco antes de entrar na primeira série, eu lembro
que pedia a minha mée para me acordar as 03h30min da manha para tomar tabuada de mim, e
isso ndo é comum e se ela ndo me acordasse eu ficava brava com ela. Com o tempo eu falei
nossa, eu ndo posso depender mais da minha mée. Eu bebia muita agua antes de dormir para
ter vontade de ir ao banheiro, e quando acordava para ir ao banheiro ja ndo dormia mais, e ia
estudar. Durante toda a minha vida sempre tracei que se estou fazendo algo, se estou dando
uma aula, desde a época que era estagiaria eu ndo aceitava aquele trabalho morno, mais ou
menos. Sempre achava que aquilo poderia ser melhorado, que havia um jeito melhor de fazer
aquilo. E esse jeito melhor, que € caracteristica da minha personalidade eu trouxe para o
trabalho, tanto para o de consultoria, como empresaria, como esposa, enfim, trouxe para
minha vida. Eu acho que se a gente tiver que pontuar na trajetdria, sempre fui essa busca por
melhoria continua. A trajetéria de maneira pratica eu sou de uma cidade muito pequena do
interior de Minas, nasci em Belo Horizonte mais fui criada nessa cidade, que é uma regido
Vale do Mucuri muito préoximo da divisdo com a Bahia. De uma coisa eu tinha certeza, que
queria estudar, fazer uma coisa que fosse muito diferente da minha vida, muito diferente. Os
meus avles maternos que sdo analfabéticos, nenhum dos dois sabiam ler e escrever, minha vé

era descendente de indio, uma pessoa muito humilde, mais pessoas que sempre trabalhavam
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com comércio, meu avd era comerciante de gado. Entdo eu sempre tive também essa veia de
comercio, veia empreendedora. Sempre foi uma coisa que eu toquei paralelo com a minha
atividade profissional. A minha trajetéria, eu sai desse lugar fui estudar em Minas fazer
segundo grau na época em um Colégio que eles chamam de Colégio aplicacdo que ja saiu até
na revista veja, € 14 eu passei no vestibular e fui fazer uma federal, depois eu fiz outra federal
em mestrado depois uma estadual no estado de Sdo Paulo em doutorado, e as coisas foram
acontecendo, mais a trajetéria foi assim, eu sai desse um lugar histérico, onde minhas colegas
na grande maioria ndo tiveram muita oportunidades e as vidas delas continuaram do mesmo

jeito, eu busquei algo diferente.
Quais as estratégias utilizadas para atingir a lideranca?

Eu nunca almejei o cargo. E acho que talvez a estratégia fosse melhorar me dedicar, buscar
aplicar no trabalho aquilo que realmente acredito. Acho que sempre da para melhorar, sempre
precisamos buscar ser melhor, sempre precisamos fazer algo diferente para o outro. Se for
para estar no trabalho ou em um projeto pessoal e achar que vai ser mais ou menos, ndo € o
meu perfil, eu nem vou. Entdo a estratégia ndo foi para atingir a lideranca mais para contribuir
nas vidas das pessoas com meu trabalho. Como buscar esse algo a mais, como buscar esse
fazer diferente, isso me move. E entdo ndo é uma estratégia eu diria para a lideranca, € uma

estratégia para progredir, avangar, para a melhoria.
Quiais foram suas experiéncias vividas como lider?

Tiveram experiéncias positivas e como em tudo experiéncias negativas. Se for analisar o
ambiente em que lido, universidade com o segmento educacional, lido com segmento
empresarial na atividade rural, agropecuaria e agricultura e lido com inddstria com atividade
de consultoria e um pouquinho de prestacdo de servico, mais 0 meu pé maior de atuacéo € na
area de indudstria. A inddstria € um ambiente muito permeado pelo masculino, ela respira o
masculino. No servi¢o vocé acaba encontrando mais o cenario ou a figura feminina, de certa
forma acaba sendo mais facil de lidar. Na atividade de campo, agricultura e pecuaria é so
homem, tanto € que prefiro nem aparecer, passo as ideias ao meu marido, ele vai la e faz e
fica parecendo que foi ideia dele para as pessoas respeitarem mais. E eu ndo me incémodo
com isso, Se eu ver que a coisa vai ser implantada e vai melhorar ndo vejo problema nenhum.
As experiéncias nesses ambientes foram que eu tive que mostrar por competéncia o porqué eu
estava ali, que ndo estava ali porque alguém me colocou ou porque cai de paraquedas, tanto é

gue o nosso negécio nao foi herdado, a gente construiu, fomos batalhando, ndo foi heranga,
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nés somos sécios da minha mée, ela tem uma parte que é dela onde ela manda, administra e a
gente tem outra parte na sociedade no final das contas apura resultados, paga, tem as contas
todas separadas. Entéo, eu vejo que as minhas experiéncias foram positivas, mais eu tive que
quebrar muita barreira, “nossa vocé ¢ muito jovem”, “Acho que vocé ndo vai dar conta”, em

um ambiente muito masculino.
Quiais sdo as dificuldades vistas por vocé como uma lider?

Eu acho que se for analisar toda essa trajetdria as dificuldades de novo voltam ao projetar a
lideranca, nunca foi projetado a lideranca. A dificuldade foi que para vocé ter essa lideranca
ou para chegar num patamar de respeito pelas pessoas ou de atuacdo que for, exige muita
dedicacéo e essa dedicacdo vocé acaba abrindo mao de uma série de outras coisas. O que eu
vejo de maior dificuldade ndo é nem essa questdo de mostrar para o que veio mais deixar a
familia, deixar os momentos com marido, com méde com pai e 0 tempo vai passando e vocé
abri mao de tudo isso em funcdo de algo que vocé acredita, porque a dedicacdo ndo vem do
dia para noite, se vocé quer uma aula melhor, vocé tem que preparar melhor essa aula, tanto
é que para preparar melhor essa aula vocé precisa ter tempo. E o tempo do pobre, do rico, do
feio, do bonito tem 24 horas iguais ao meu, entdo vocé tem que abrir mao de outras coisas. A
dificuldade maior ndo é como lider, mais para aplicar tudo aquilo que vocé acredita. No meu

caso tive que abrir mdo de muitas coisas, tive que deixar muitas coisas pessoais para isso.
Quial foi seu maior desafio quando se tornou lider?

O maior desafio foi bem no conheco da carreira, mostrar as pessoas que eu tinha condicdo de
tocar, assumir e fazer aquilo ir para frente. Eu acho que esse foi o maior desafio e talvez até
dentro de casa. Eu lembro que em 2010 quando ndés comegamos com esse negdcio no Parg,
esse empreendimento, nem meu marido acreditava, nem ele que esta ao meu lado, que
conhece que Vé. Ele falava mais serd que a gente vai fazer isso? E vocé via que ele duvidava
daquilo, e tinha que mostrar e falando de uma forma gerencial mesmo para ele aquele projeto,
mostrando o retorno, o quanto aquele investimento poderia te dar, ele mesmo ndo acreditava
naquilo, que era possivel em 2010, agora a gente estd em 2015 e n6s terminamos de pagar a 3
propriedade, tudo pago, tudo quitado, a gente ndo tem divida e esta tudo girando e ele
mesmo fala que esse negocio esta crescendo muito e quer dizer que isso também assusta ele, e
era uma coisa que nem ele mesmo acreditava. Eu vejo que os paradigmas veem a todo o
momento, Vocé tem que provar para as pessoas que aquilo é possivel, eu acho que esse foi 0

maior desafio. Quando eu comecei eu era muito jovem, era mulher e ainda tinha a estatura
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muito baixa para atrapalhar, porque isso sdo um estigma e esse trago fisico ainda as pessoas

veem com bastante preconceito.
Quiais sdo o0s pontos positivos e negativos de uma lideranca feminina?

Eu acho que o ponto positivo a mulher ela € muito intuitiva, é impressionante ela tem 250 mil
sentidos, a gente tem uma antena, digo a gente porque vocés também sdo femininas e a gente
tem antena para todos os lados e eu vejo isso com um ponto muito, muito, muito positivo.
Por outro lado eu vejo como caracteristica negativa da lideranca feminina é que a mulher as
vezes € muito teimosa, ela é muito obstinada e isso se vocé ndo souber dosar ela fica um
pouco cega nesse processo. Um ponto negativo que talvez ndo venha de dentro para fora a
nossa sociedade ainda é muito machista, vocé vé a propria assercdo nas empresas pelas
mulheres quando elas ndo tém algo muito diferente é complicado. Um exemplo bem bobo,
guem a gente vai colocar como supervisor regional de vendas, uma pessoa do sexo feminino
ou uma pessoa do sexo masculino em igualdade de competéncias ou até mesmo a mulher
ganhando um pouquinho mais nas competéncias, a vamos colocar o rapaz porque ele viaja
sozinho, ele tem condicBes de ir aos outros lugares sozinhos e dai a mulher também tem a
gente ndo sabe se as pessoas vao respeitar ou ndo. O respeito a mulher vem da forma como ela
se porta, nunca tive problemas nos meus empregos, as pessoas sempre me respeitaram. Esse
ainda € um ponto bem negativo da lideranca feminina e eu vejo as vezes que o homem coloca
as experiéncias dele como verdades, por exemplo: nossa eu ja trabalhei no chéo de fabrica, eu

sei como &, parece que aquilo cria nele uma armadura e nao € assim que funciona.
Na sua visdo, o que um lider deve ter para se destacar?

Eu acho que ndo é s da lider, é da mde, da profissional, da amiga, é de alguém que esta
vivendo em sociedade. Eu acho que vocé precisa se comprometer com aquilo que € a sua
causa, com aquilo que é a sua proposta, por exemplo: se eu me predisponho a ser uma
professora eu tenho que ser a melhor professora. Se eu me predisponho a ser uma empresaria
eu tenho que ser a melhor empresaria. Eu posso ndo conseguir ser a melhor mais eu tenho que
buscar ser a melhor. O comprometimento esse selo que vocé fecha com aquilo que € o seu
proposito, seu intuito € um ponto de destaque fundamental para a lideranca, porque a partir
disso vocé consegue ser um exemplo porque vocé esta comprometido com seu melhor, ndo é
gue vocé vai ser o melhor, mais que vocé vai ser uma referéncia de alguém que esta buscando
o melhor e principalmente melhorar para trazer um beneficio para aquelas pessoas a sua volta.

Se for a uma sala de aula para os alunos, se € em uma empresa para quem te contratou, para
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os funcionarios, para o projeto, no seu empreendimento para aquelas pessoas que dependem

daquele empreendimento.
Como vocé lida com lideres do sexo oposto?

Tenho um pouco de dificuldade quando a pessoa, mais ai ndo é s6 com 0 sexo oposto, quando
ela vem com “isso tem que fazer porque tem que fazer” eu busco analisar se aquilo
exatamente vai ser o melhor. Mais especificamente com sexo oposto eu tento mostrar porque
aquilo tem que ser daguela maneira, porque aquele padrdo de comportamento tem que ser
colocado e tento argumentar, entdo, eu uso muito o dialogo, uso muito a conversa, e € claro
que quando a gente ndo consegue chegar a esse CONsenso VOCEé precisa Ser um pouco mais
enérgico mais incisivo. Eu comeco tentando dialogar, conversar, mais quando eu vejo que ndo

tem acordo, ndo tem didlogo eu tenho que ser um pouquinho mais enérgica.
Quiais as estratégias utilizadas para o comprometimento da equipe?

Primeiro é compartilhar com as pessoas o porqué daquilo, o objetivo daquilo, o que estamos
buscando, porque aquela pessoa estd na equipe. O primeiro ponto eu busco ser muito
transparente quando a pessoa vem para a equipe, 0 que vai ser esperado de vocé, porgque vocé
esta sendo contratado, qual é o seu papel, quais sdo seus diferenciais que nds avaliamos antes
de te contratar, ndo deixam que esses diferenciais morram. O primeiro ponto muita
transparéncia, e no dia-a-dia é o feedback constante para a equipe se comprometer, tanto
feedback a relacdo a objetivo, meta e a resultado atingido quanto em relacdo ao desempenho
especifico do colaborador. Primeiro o que a empresa precisa, depois no global e depois aquilo

que aquele colaborador esta dando de feedback ou ndo, de retorno ou néo.
Como vocé soluciona os conflitos em sua equipe?

Com transparéncia, sempre com transparéncia. Ndo adianta eu ouvir um e depois eu ouvir o
outro e virar aquele tititi. Entdo vamos sentar todo mundo e conversar. Vamos voltar para o
bem da empresa, para aquilo que é o objetivo da empresa. Entdo de repente eu ndo gosto da
forma como o “Pedro” falou comigo, o “Pedro” pode até tentar mudar ou deve mudar a forma
como falou com vocé, porém, a gente tem que entender o objetivo global para o bem do

negdcio, para o bem da empresa.

Como vocé diferencia a vida pessoal da profissional?
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Essa é uma parte assim bem, bem, bem dificil, bem dificil mesmo. Hoje o meu tempo é
ocupado eu diria a maior parte dele, quase 90% dele com a minha vida profissional, entdo
essa diferenciacdo, o que eu faco hoje, eu busco levar o minimo possivel de trabalho para a
casa, essa € uma estratégia! E o meu marido € muito compreensivel até porque a vida dele
também é bem corrida, ele trabalha bastante, entdo ele entende bem isso, mais eu busco levar

o minimo possivel de trabalho para a casa, hoje é essa separacéo.
Vocé tem apoio familiar?

Tenho, tenho bastante apoio do meu marido, as pessoas que sdo mais proximas tipo tio, mae,
cobram mais e entendem menos do que a pessoa que esta no dia a dia com vocé. As vezes
VOCé ndo ir a um casamento ou ndo ir a um evento, ndo é tdo entendido por mée, por tia, por
primo que comeca aquele falatério do que pela pessoa que estd ao seu lado, a pessoa que esta
ao seu lado te compreende melhor, mais eu tenho esse apoio! Nao familiar no geral mais

tenho o apoio do meu marido.
Na sua visdo, como descrever um lider?

Eu acho que a descricdo de um lider € uma pessoa... E ai talvez eu va descrever uma pessoa
com base no meu modelo que é até bem logico, mais € uma pessoa que busca se
comprometer, e que da melhor de si para aqueles que estdo a sua volta, com isso vocé irradia,
vocé faz com que as pessoas percebam esse seu envolvimento, esse seu comportamento, esse
seu comprometimento e se espelham. Entdo a descricdo de um lider é alguém comprometido
com aquilo que esta a sua volta, principalmente comprometido com pessoas que estdo a sua
volta, isso faz com que as pessoas te tenham como referéncia e isso influencia o

comportamento.

Quais caracteristicas da sua personalidade vocé considera importantes ou determinantes

para seus resultados?

Eu acho que a determinacdo. Eu acho uma caracteristica assim € a determinagao e eu sou uma
pessoa muito obstinada se eu quero fazer um negocio, se eu efetivamente quero aquilo eu vou
a busca. As vezes eu consigo, as vezes ndo, mais eu sou bem determinada e bem focada

naquilo.

Por que héa tdo poucas mulheres em altos cargos de lideranca atualmente?
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Eu acho que por esse preconceito e esse pré-julgamento. “Ela é casada, o marido vai ter
ciumes”, existe um pré-julgamento a pessoa ndo sabe nem como é o relacionamento, a pessoa
nao sabe, “Mais amanha ou depois, ela tem seis anos de casado vai querer ter filhos™ as vezes
a aspiracdo da pessoa nao é ter filhos, entdo eu acho que existe um preconceito, um pré-
julgamento da sociedade que cria um paradigma que aquilo ndo é necessariamente o que esta
se passando na vida da pessoa e ninguém chega e pergunta... Viu 0 seu esposo tem cilimes?
N&o, ele me apoia totalmente. Ninguém pergunta, as pessoas julgam aquilo é meio que se
fosse um tabu, aquilo é falado sem que a pessoa participe. Elas criam um paradigma, uma
maneira de pensar de acreditar que aquilo é daquela maneira. Entdo eu vejo que € isso que

atrapalha.
Do que vocé precisou abrir méo para chegar a esta posicao?

Do tempo com a minha familia, isso € uma coisa assim que € dificil mais se é isso que vocé
quer tem que partir para cima, ndo adianta vocé querer chegar a Sdo Paulo e pegar o caminho
de Bauru. Se vocé quer seguir para Sdo Paulo, vocé tem que pegar as estradas, as vias que te
levam para 4, se ndo, vocé muda sua dire¢do. Entdo eu precisei abrir mdo do tempo com a

minha familia.
Existe um modelo feminino que se contrapdem ao masculino?

Eu acho que o modelo feminino a partir do momento que ele é mais sensivel, é mais
perceptivel, eu acho que esse modelo intuitivo feminino € um modelo que contrapde as vezes
um jeito muito racional, muito direto masculino que ele deixa de perceber de captar, de levar

outras coisas. Acho que esse seria o principal ponto de contraposicao.
E possivel identificar um modelo feminino de gest&o?

Eu tenho algumas referéncias de modelo de gestdo que ndo sdo necessariamente modelos de
revistas, modelos de executivas. Eu tenho algumas referéncias, um é minha mée que foi uma
pessoa que sempre se empenhou gque sempre se dedicou muito pela gente. Outra figura para
mim de referéncia é a minha vO materna e ai gestdo do que? Gestdo da casa, gestdo do
trabalho, de fazer vérias coisas a0 mesmo tempo, de cuidar da gente enfim, a minha vé que
era uma excelente negociante, ela produzia, vendia e administrava o dinheiro sendo
analfabeta. Ela tinha uma percepcdo do que o mercado ia precisar que era um negdcio
absurdo, como uma pessoa que néo tinha visdo, conhecimento nenhum, sabia que o mercado

ia precisar de alguma coisa, coisas simples, ela tinha essa percepcdo e era uma pessoa que
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vivia na fazenda, vivia na roga. Esse € um modelo e também o modelo de gestdo dos meus
professores, eu tive a grata satisfacdo de ter excelentes professores, pessoas assim que

gerenciava o tempo a classe o aprendizado de uma maneira.

Quais as consequéncias para as organizagdes da maior participacdo feminina em cargos

diretivos?

Eu acho que se a gente pensar nas organiza¢fes como um todo publicas e privadas, a principal
consequéncia é a implantacdo de uma politica ou do resultado global do ganha, ganha. Eu
vejo que a mulher ela tende a ser menos egoista do que o homem, entdo eu acredito mesmo
nisso que a gente teria uma quantidade muito menor de guerras, de conflitos se a gente tivesse

mais mulheres ocupando cargos de lideranca.
A diferenca em ser liderado por um homem ou por uma mulher?

Para mim especificamente ndo, mais para as pessoas que eu ja lidei se elas sdo do sexo
feminino elas aceitam melhor, se elas sdo do sexo masculino elas tendem a ter uma resisténcia

maior, mais especificamente ndo.

Sdo as organizagbes lucrativas que contratam mulheres ou sdo as mulheres que

procuram empresas com melhor desempenho?

Acredito que as duas coisas, acho que a partir do momento que uma organizacao olha para a
lucratividade dela e vocé comeca a olhar e falar... Espera ai, mais de onde vem isso? Isso pode
ser explicado dentre outros fatores. Eu acho que ele ndo ¢ exclusivo, “a empresa esta tendo
lucro porque tem mais mulheres, ndo! Eu acho que ter mais mulheres contribui para a
lucratividade mais contribui para outros fatores também, inovagdo, percepcdo de mercado,
relacionamento com cliente, relacionamento entre os colaboradores, uma visédo de clima
organizacional. Eu vejo que isso é o feeling da mulher, é a intuicdo da mulher e vejo também
que as mulheres sdo inquietas, elas buscam, elas querem algo a mais. Eu vejo que o homem
tende a se acomodar mais do que a mulher, é s6 a gente olhar, por exemplo, para as mulheres
aposentadas, mulher aposentada arruma 200 coisas para fazer, homem aposentado parece que
a vida dele a grande maioria se a gente fizer uma estatistica da populacdo. E tem um estudo
que eu acho muito interessante que comprova até isso que as mulheres e 0os homens depois
dos 45 anos, ndo muda nas mulheres a taxa, por exemplo, de suicidio, ja& nos homens aumenta
muito a taxa de suicidio e vai aumentando, 45 é uma taxa, 50 é outra, 55, 60, 65, 70 € outra,

entdo quer dizer, se ele pensa mais em tirar a préopria vida ou se ele tenta e consegui tirar a
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prépria vida significa que ele chegou a um estagio de ndo acreditar mais de se acomodar, de

se deprimir, enfim, eu acho que a mulher tem mais essa resiliéncia.
Como vocé avalia a sua lideranga?

Eu acho que tem muitos pontos, muitos que podem melhorar. Eu vejo hoje que eu estou em
uma fase de adquirir mais maturidade, em que sentido, querer menos que as coisas acontecam
em curto prazo e saber esperar um pouco mais. Eu estou vivendo essa fase agora, estdo eu
avalio a minha lideranca de uma forma assim € positiva mais pode melhorar, tem pontos que
podem melhorar. E o ponto que precisa melhorar é um ponto de ter mais calma, ter mais

cautela, ndo te um senso de urgéncia, emergéncia tdo grande com as coisas.
Vocé se considera uma pessoa realizada?

Sim, eu me considero gragas a Deus bem realizada. As vezes as pessoas falam assim “nossa
mais voc€ ndo tem filhos”, nunca foi o meu projeto de vida ter filhos, e eu acho que, acho nao,
tenho certeza que é uma coisa que ndao me faz falta pelo menos hoje, entdo eu me considero

sim uma pessoa bem realizada.

MAIOR DEFEITO - Eu acho que o meu maior defeito € o perfeccionismo, porque ele traz

outro defeito que as vezes € a inflexibilidade.

MAIOR VIRTUDE - Acho que é ajudar o proximo, € buscar trazer o préximo, é olhar para o
que esta do lado, olhar para aquilo que esta a minha volta e também eu acho que uma virtude
que eu agradeco a Deus todos os dias é que eu ndo consigo guardar magoa de nada, rancor de
nada, ndo consigo, ndo € que eu vou me aproximar da pessoa que fez algo comigo, néo é isso,
mas eu simplesmente, aquilo ndo fica remoendo na minha mente. Vamos para frente, se a
pessoa for junto comigo, vamos para frente e zeramos ali nossa quilometragem esta zerada, se
ela ndo for junto comigo, se eu ver que € uma pessoa que pode me prejudicar também eu corto
e ela vai seguir a vida dela e eu a minha, ndo fico nem pensando nela, as vezes eu nem

lembro dela. “nossa vocé lembra fulano?* Fulano? Quem?

UM MEDO - O meu medo hoje é de... E uma coisa até boba, mais é de envelhecer e ndo
conhecer todos os lugares, cantos, paises que eu quero conhecer, de ndo dar tempo, sabe eu

tenho esse medo.

UM SONHO - viver uma vida mais calma, mais tranquila, mais préxima da minha familia, eu

acho que principalmente do meu marido, da minha mae, assim ter uma vida tranquila, sabe
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aquelas pessoas que tomam um café da manha tranquilo, aquelas coisa que a gente vé em
filme? Eu nao falo nem em novela porque eu ndo vejo novela, mais que a gente vé em filme,

esse é 0 meu sonho hoje.

UM PESADELO - Perder pessoas queridas, pessoas assim préximas, pessoas que eu amo,

gue eu gosto, para mim um pesadelo.

UMA REALIZACAO - Ver o resultado do meu trabalho ajudando pessoas, vendo que as
pessoas estdo avangando, ver que eu também estou avancando, que aquilo esta indo para

frente.

FAMILIA E - Bom eu aprendi que familia é aquelas pessoas que convivem com a gente, que
a gente gosta entdo familia sdo os amigos, familia sdo os alunos, sdo os colaboradores, familia

€ 0 que nos cercam ndo necessariamente 0s de sangue mais de coracao.

DINHEIRO E - Excelente! Excelente, necessario para vocé desfrutar dos prazeres de um
mundo extremamente materialista. Entdo dinheiro é algo que te permite usufruir de beneficios
e ndo adianta vocé ser hipdcrita porque sem ele vocé ndo faz sem ele vocé ndo vai ai um bom

restaurante, sem ele vocé ndo vai conhecer outro pais, sem ele vocé nao vai.

DE LETICIA PARA LETICIA - Motivacdo. Eu sou uma pessoa td0 motivada, até demais.

Motivada e otimista, eu acredito que o negdcio vai dar certo e vai dar certo e acaba dando.
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Perguntas e respostas da entrevistada B.
Para vocé, o que é ser lider?

Inicialmente um lider antes de tudo tem que vestir a camisa da empresa, ele tem que ser uma
pessoa que realmente abraca a empresa e que tenha paixao pelo trabalho que faz. O que mais
levo em conta inicialmente em um lider sdo os valores, integridade, responsabilidade,
honestidade e ser uma mente confidvel. Tem que ter esses valores, inclusive eu migrei para
essa area de lideranca por causa dessas minhas caracteristicas, ndo estou querendo me
valorizar, mais como eu era muito inexperiente, ndo tinha nada, por ser uma pessoa honesta,
muito franca, fui conseguindo mostrar nas empresas algumas “coisas” que as pesSs0as
geralmente escondiam. Entdo, fui conseguindo confianga e ela me ajudou a crescer. Eu adoro
trabalhar em fabrica e isso me ajudou a romper um monte de barreiras. A maior dificuldade
que nds temos € lidar com pessoas, porque sdo muitas pessoas, uma diferente da outra, e vocé
precisa ter a cabeca muito boa para administrar cada problema, ndo absolvendo e ajuda-los a
resolver. Sempre falo que nos temos que deixar 0s nossos problemas la fora e os daqui, aqui
dentro. Os daqui precisam ser resolvidos aqui dentro, para poder ir embora tranquilo e ndo
levando problemas para a familia. Um lider deve saber criar oportunidades e saber delega-las,
porque se centralizar tudo ndo consegue chegar a lugar nenhum. Acho que o trabalho em
equipe é essencial para obter um bom resultado, ninguém faz nada sozinho e o lider
centralizador acaba inibindo as pessoas, ndo consegue desenvolve-las, as limitam. Entdo, é
preciso saber criar oportunidades, tem que ser um especialista em tomadas rapidas de deciséo,
pois um dia nunca é igual ao outro para um lider, todos os dias a problemas diferentes. E vocé
tem que desenvolver essa agilidade para tomadas de decisdes, 0s problemas ndo esperam para
acontecer e precisam de solugdes répidas. Tem que ter uma boa visdo para resolvé-los
rapidamente. Como eu ja falei a gente tem que encontrar solugdes rapidas para solucionar o
problema em um menor espaco de tempo, principalmente se referindo a fabricas, pois a cada
passo que vocé da é um problema diferente que chega. Um lider também tem que criar um
ambiente seguro de trabalho, eu me preocupo muito com a seguranga dos funcionarios, eles
dependem integralmente da gente, e se nds ndo proporcionarmos um ambiente seguro eles nao
conseguem confiar, nem em vocé e nem na empresa e isso dificulta. O lider tem que ser muito
bom em comunicacdo, as vezes vocé tem muito conhecimento, mais ndo consegue fazer com
que as pessoas te entendam, ou vocé ndo gosta de ensinar. A comunicacdo é fundamental
quando se lida com um grupo, é preciso ser transparente nas informacdes, tem que saber

coloca-las. Um bom lider também tem que saber aplicar sempre o feedback, eu sou muito
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exigente, mais ndo cobro nada que ndo seja o correto fazer. Nunca tive problemas com
pessoas me questionando, porque ndo cobro delas o que elas ndo tenham que fazer. Eu acho
que as pessoas que estdo sobre a minha responsabilidade tem a visdo clara do que eu e
principalmente a empresa espera delas, o que cobro no dia-a-dia nada mais é do que aquilo
que foi combinado, s6 que as pessoas vao se dispersando, cada uma fazendo uma coisa e se
ndo tem um lider para fazer isso acontecer vocé ndo consegue resultado. Entdo, tem que
procurar sempre dar um feedback, no sentido de falar como as coisas estdo indo, se estamos
produzindo bem, se ndo estamos. Eu procuro sempre dar um feedback, o dia-a-dia é
desgastante, vocé cobra muito, cobra procedimentos, cobra regras e se ndo der um retorno,
acaba desmotivando as pessoas. O relacionamento interpessoal também é fundamental,
sempre fui muito facil de me relacionar, de ter amigos e isso é uma caracteristica da minha
personalidade que me ajudou bastante. Mesmo nao tendo conhecimento conseguia aprender
s6 com a conquista que fazia em relacdo as pessoas, 0s conquistava, ndo interessadamente,
mais pelo meu jeito consegui bons amigos, eles sempre estiveram ao meu lado me ajudaram
bastante. As minhas deficiéncias eram cobertas por essa facilidade de me relacionar e isso me
ajudava a ter companheiros de trabalho e ndo so essa ligacdo lider e subordinado. Ser lider
também significa desenvolver pessoas, eles estdo aqui trabalhando e nds temos a grande
responsabilidade de fazé-los aprender, crescer cada vez mais. Sempre falo que um bom lider é
aquele que sabe ensinar, aquele que sé quer as informacdes para ele ndo é um bom lider, fico
feliz quando vejo as pessoas elogiando os funcionarios, pois sei que 0s ajudei a crescer.
Sempre falo que o homem ¢é aquilo que ele sabe e sempre procurei ensinar muito, nao tenho
preguica, falo que eles podem me perguntar 500 vezes todos os dias se for preciso do que faca
errado ou ndo facam. N&o tenho preguica e sempre 0s incentivos a estudarem, porque
sabemos como as empresas a fora funcionam e o quanto isso € importante. Entdo, sempre
incentivo, procuro cursos paralelos que eu possa fornecer que a empresa possa fornecer ou
mesmo que eu possa estimula-los a fazer. Tenho amigos até hoje das fabricas que trabalhei e
que a cada progresso deles, eles me ligam para contar. Valorizo muito o trabalho em equipe e
gosto de trabalhar em equipe, ndo vejo uma fabrica trabalhando sem isso, acho que é o melhor
exemplo de equipe. O que um lider tem que ter de importante e que pesa muito € o foco em
resultados, sempre brinco que ndo saio da minha casa atoa que saio por alguém ou por algum
lugar. Venho para ca e quero fazer a coisa acontecer, movo mundos e fundos para obter os
resultados, vou atras, tenho foco e procuro passar isso para as pessoas, porque se Vocé desviar
ndo consegue chegar 14. E uma reunido de caracteres que fazem um lider, tem pessoas que

desde criangas j& sdo mandonas e tem outras que vdo desenvolvendo e essa também é uma
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funcdo do lider, desenvolver pessoas. No meu caso estava fazendo um trabalho muito forte
com supervisores e ja fui convidada a trabalhar em outras empresas para melhorar a lideranca,
porque ndo € s6 vocé chegar e mandar nas pessoas isso ndo é mais aceitdvel no mundo de
hoje. Lideranca é outra coisa, € ter respeito pelas pessoas, ensinar, saber ouvir, saber orientar,
se vocé tem um lider que faz um bom trabalho técnico mais ndo sabe direcionar pessoas, ele
ndo é um lider completo. Entdo é uma reunido de habilidades que tem que ser trabalhadas e
que é possivel desenvolver nas pessoas, basta ter a paixdo pelo negdcio. Acho que essa é a

diferenca da mulher para 0 homem, a mulher pée mais paixao nas coisas.
Como foi a sua trajetoria até seu cargo de lider hoje?

Eu comecei em fabricas pequenas e como ja falei tinha apenas 20 anos e ndo comecei como
lider, comecei como técnica cuidando mais da parte de laboratorio. Depois assumi outra
fabrica, fui indicada para outra fabrica de menor porte mais eu preferi, porque era uma fabrica
onde os principios/valores combinavam mais com minha forma de ser. Abri mdo de um
salario maior, de uma empresa maior por uma empresa menor onde eu achei que seria mais
feliz onde conseguiria fazer um bom trabalho e que seria mais bem reconhecido. Fui para uma
empresa menor, porém, foi ali que aprendi, com toda a responsabilidade que me foi
determinada fui desenvolvendo, crescendo, fiz um bom trabalho e dali fui para uma empresa
bem maior e nela fiquei oito anos onde cuidava dela sozinha. Nessa empresa de pequeno para
médio porte fui muito correta, muito honesta, e 0 que aconteceu, ficou muito evidente as
falhas dos outros infelizmente. Nunca tive essa intencdo, mais quando vocé comeca a levantar
as questdes e realmente a trabalhar e a resolver comegam aparecer os problemas, e por conta
disso sairam algumas pessoas e eu assumi a fabrica toda. Eu trabalhava, desenvolvia formas,
comprava, fazia produtos, ajudava na producgdo, controlava estoque, fazia nota e até entrega
para caminhdo, por atuar em tudo fui habituada a lidar com pessoas e por fazer trabalhos
sempre juntos, sempre consegui um bom resultado. Essa empresa para vocés terem ideia tinha
300 funcionarios, eu fiquei com os 60 melhores e ela obteve resultados muito melhores do
que tinha antes, de 300 para 60, entdo, foi a maior escola que eu tive. Depois por uma op¢ao
de vida acabei parando de trabalhar por dois anos e fui morar na Bahia onde entrei numa
empresa de produtos farmacéuticos como supervisora. Depois, quando voltei fui chamada na
Adams em Bauru onde fiquei por 12 anos. La eu entrei como supervisora, depois passei a
chefe de producéo, o cargo de chefe de producéo I4 é equivalente ao gerente aqui, entdo eu era
gerente de mini plantas 14, fui gerente da linha de ping pong plec e ploc e depois da linha do

tridente, e fui fazendo esse trabalho de campo bem feito com as pessoas. Tenho muito foco
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em produtividade, acho que a empresa ndo esta aqui para perder, estd aqui para ganhar e
quanto mais ela ganha mais beneficios consigo para os funcionarios, e como meu foco é a
fabrica, quero que minha equipe seja bem tratada, entdo, procuro fazer um bom trabalho para
que em algum momento eu consiga beneficios melhores para eles. E isso que eu procuro no
dia-a-dia, passar a eles que precisamos cuidar da empresa como se fosse a nossa casa, em casa
ndo queremos perder nada, entdo aqui também nao quero que perca, e nds trabalhamos muito
em cima disso. Fui fazendo um trabalho que foi me valorizando, fiz muitos projetos na
produtividade e ganhei muitos prémios em funcéo disso, isso também acabou valorizando um
potencial que eu tinha como profissional. Tive a sorte de trabalhar em uma empresa que me
valorizou e que me ajudou a crescer e foi a Adams mesmo, trabalhei muito 14, eles me
ajudaram muito, essa empresa como a anterior me dava uma visao do todo, aprendi muito a
parte de Rh, de seguranca, comecei a ficar completa e isso me ajudou muito a exercer o cargo

que exerco hoje.

Ha quanto tempo vocé esta aqui?

Aqui faz nove meses, mais trabalho ha 38 anos, sou velhinha, rs.
Quais as estratégias utilizadas para atingir a lideranca?

Na&o sei se é estratégia, mais € um pouco de tudo que estou falando. Acho que foi a confianca
que conquistei pelo trabalho realizado, quando vocé precisa identificar um lider é fundamental
que tenha uma visao clara de como é essa pessoa, qual € o perfil dela e a confianca que eles
tinham em meu trabalho me levou a subir. O que intensifica muito a lideranca é o
conhecimento que ela tem, fui galgando esse conhecimento, criando meios de crescer ,
estudei, fiz varios cursos que me ajudaram a aprimorar meus conhecimentos e com tudo isso
fui aprendendo cada vez mais a desenvolver um trabalho melhor. Entdo, foi quase que natural
a ascensdo que tive dentro da Adams, |4 deu para ver bem os degraus que fui subindo, eu
entrei numa fabrica como gerente e na outra eu cai para supervisora, mais como era uma
fabrica de porte muito maior continuei mais ou menos no mesmo patamar, aprendendo mais,
criando mais, desenvolvendo mais, tendo a oportunidade de fazer varios projetos,
identificando melhorias dentro da area. Meu foco é esse, sempre pensando em ajudar a
empresa a crescer, porque € para isso que eles nos contratam, entdo procurei nunca perder
esse foco e obter resultados, tudo que fiz e proporcionei para os funcionarios era visando
resultados para a empresa, sempre tive resultados que foram bem satisfatdrios e é isso que

gosto, muito também da luta, de encarar o desafio e realiza-lo.
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Quais foram suas experiéncias vividas como lider?

Inicialmente foi o fato de ser tdo nova e sem experiéncia ter assumido tanta responsabilidade e
conseguido dar conta, porque eu acho que uma coisa que o lider precisa ter € muita coragem,
coragem de enfrentar os desafios. Minha vida sempre foi cercada de desafios, tanto pelo lado
pessoal como profissional, entdo eu sempre falo que a gente tem que ter muita coragem na
vida para nao enfraquecer perante os obstaculos. O cargo de lideranca é cheio de desafios e de
uma forma geral isso foi o que mais enfrentei em todos os lugares. O fato de ser mulher
também fez com que esses desafios acontecessem numa propor¢cdo muito maior, porque
enfrentei muito obstaculos. Eu morava na Bahia e vim para Bauru procurando trabalho em
area de chefia, tinha a intencdo de entrar na Adams s6 que a Adams ndo contratava mulheres
para cargos de chefia e eu fiquei sete anos esperando essa vaga, foi quando montei um disk
lanche para sobreviver. Quando entrei & fui a primeira mulher e a primeira pessoa formada
também dentro da empresa, ndo que faca tanto tempo assim, é que ndo tinha mesmo, eram
supervisores que ndo tinham curso superior, ndo tinham nada. Entdo além de ter esse
diferencial eu era formada, era mulher e entrei em um grupo s6 de homens e néo foi facil, tive
uma trajetéria muito dificil 1& dentro e aguentei firme, mas tive que ser muito firme e tinha
que gostar muito do que eu fazia. Eu precisava muito trabalhar, me separei quando meus
filhos eram muito pequenos, entéo os criei sozinha, ndo tinha muita escolha mais mesmo que
tivesse ndo desistiria, porque ndo sou de entra em um negocio para perder. Por isso eu nao
sairia, sairia por outros motivos mais ndo pelas barreiras que encontrei. Eu fui muito
maltratada, encontrei muito preconceito, ndo da parte gerencial da empresa, eles tinham
interesse em comegar a colocar mulheres, o mercado estava se abrindo para iSso e como a
Adams é uma multe nacional, 1 fora ja era algo normal, aqui que ndo era. Eu fui a primeira a
entrar, s6 que entrei em um grupo bem complicado e como a minha maneira de ser era muito
diferente das deles as coisas comecgaram a se diferenciar muito, como agua e vinho e eu fui
conquistando e eles perdendo, entdo, a represaria foi muito grande apesar de eu néo ter
intencdo nenhuma e eu demorei muito tempo para perceber. Foi um caminho muito dificil,
tive que aprender e mostrar muito conhecimento para ser respeitada e essa é a diferenca do
homem para a mulher na empresa, a mulher precisa lutar muito mais para ser valorizada, eu

senti isso na pele, mas depois colhi frutos também, tive a oportunidade de colher os frutos.

Quiais sao as dificuldades vistas por vocé como uma lider?
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As dificuldades sdo exatamente essas, VOCé conseguir 0 respeito das pessoas, porque eles
estdo habituados a receber um homem, quando chega uma mulher, geralmente o lider em sua
maioria sdo sempre homens e eles ndo aceitam, nem hoje eu diria, apesar de ter melhorado
muito, ainda sinto um pouco desse preconceito dentro das empresas. A maior dificuldade ¢
VOCE conseguir o respeito, a primeira coisa eles acham "como ela esta nesse cargo™ sem nem
te conhecer, sem nem saber como VOCé € ou 0 que Voceé sabe, entdo, eu acho que o respeito € a

principal, ou melhor, a falta de respeito € a maior dificuldade.
Aqui vocé encontra dificuldades?

Aqui na fabrica ndo, eu ndo sei se ndo encontro ou se elas ndo me afetam mais, eu ja ndo
enxergo tanto, porque eu ja passei por varias experiéncias negativas assim e também fui
aprendendo a me sensibilizar em relacao, sei como fazer para romper essas barreiras e elas
ndo me incomodam mais, mais ndo vou dizer que elas ndo existam, eu acho que no dia-a-dia a
gente ainda sente isso, até as vezes tem pessoas querendo fazer o seu trabalho, mais eu sempre
faco questdo de por os pingos nos "is" com muita educagcdo, com muito jeito dou um jeito de
eles entenderem que aquilo ndo precisa da interferéncia deles que eu resolvo, e acho que eu
resolvo muito mais que muitos deles. A gente é mais persistente eu acho, eu sou muito
persistente, enquanto ndo chego la ndo desisto entdo eles encontraram um obstaculo comigo,

eu até brinco falando: ndo vale torcer para eu sair hein, ndo vai adiantar.
Quial foi seu maior desafio quando se tornou lider?

Foi um pouco a demora em ganhar essa credibilidade, por tudo isso que tenho falado, que as
pessoas ndo aceitam, acham que vocé ndo tem capacidade, que vocé ndo vai conseguir se fizer

respeitar, entdo esses sdo 0s pontos mais negativos que achei.
Quiais sdo os pontos positivos e negativos de uma lideranca feminina?

Eu acho que essa pergunta deveria ter sido feita aos meus subordinados, mais eu vou
responder um pouquinho por eles. Os meninos demoram um pouco mais para confiar mais
quando confiam é para valer, as meninas desconfiam mais, mais eu acho que elas se sentem
mais a vontade de trabalhar com a gente, porque a mulher é mais materna, eu sempre acabo
parecendo mae de todo mundo porque sou muito exigente no que fago e o que € certo é certo e
0 que é errado é errado. E muito distinto, eu nfo passo a m&o em quem errou mais também
ndo jogo pedra, procuro ensinar, mais me preocupo muito com o lado pessoal deles, procuro

ajudar, procuro sempre ir conhecendo ao ponto de olhar e saber que a pessoa nao esta bem,
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entdo eu acho que a sensibilidade que a gente tem é maior. Procuro muito respeitar as pessoas,
as limitacGes dela, procuro ajudar, e acho que isso me ajuda muito a té-los ao meu lado.
Realmente essa € uma pergunta que eu faria para eles, mais eu me sinto muito tranquila, eu
acho que eles gostam de trabalhar comigo, mais mulher com mulher sempre tem um
pouquinho de pé atrds e eu acho engracado isso. Os homens demoram mais, mais eles
confiam para valer e eles defendem, mulher é um pouco mais desconfiada com mulher mais

elas gostam do tratamento, elas sdo mais bem tratadas.

Um dos negativos, ndo 0 que mais pesa mais que existe, sdo os salarios das mulheres nunca
serem iguais aos dos homens, isso esta estaticamente provado e é real. Eu também senti isso
na pele, de vocé fazer um trabalho até melhor, ser mais bem avaliado por um critério de notas
e ganhar menos que os homens. Isso existe e é uma pena né, ndo deveria ter nada haver, como
ndo pode haver distincdo entre brancos e negros, japoneses e etc. Ndo deveria ter entre

homens e mulheres nessa questao e sim nos resultados, os resultados sdo os que interessam.
Na sua visdo, o que um lider deve ter para se destacar?

Um lider tem que demonstrar seguranca e ela vém do conhecimento do que ele faz. Cada ano
que foi passando, cada empresa que fui passando, fui crescendo no desempenho, pelas
conquistas do conhecimento, ndo estou falando sé da parte técnica, mais sim do que eu faco!
Entdo, eu acho que o conhecimento ajuda muito e a coragem também, ndo tenho receio de
enfrentar desafios e procuro demonstrar bastante coragem, porque é preciso passar isso para
os funcionérios, eles ndo podem recuar perante a qualquer problema, eles precisam ter forca,
coragem, vontade para lutar. Entdo, eu acho que um lider tém que ter coragem e o principal
tem que ser muito persistente e forte para defender seus principios e os da empresa, os valores
da empresa. Acredito muito na lideranca pelo exemplo, por isso acho importante que o lider
tenha bons valores, ele € o espelho, 0 exemplo de todo mundo. A nossa equipe acaba sendo a
nossa cara, se VOcé é uma pessoa integra, honesta, se age corretamente, destoa quem age ao
contrario. Entdo, tenho essa grande preocupacgdo, sempre carreguei essa responsabilidade de
agir corretamente, acho que se eu der um passo em falso sempre vai ter alguém vendo e a
gente precisa ser para eles realmente um bom exemplo. Eu procuro passar para eles essa
paixdo pelo que faco qualquer problema que surja por menor que seja é importante que eles
entendam o seu valor, porque sendo as pessoas negligenciam pequenas e grandes coisas, e
iSs0 SO tras prejuizo para as empresas. Acho que um bom lider tem que lutar muito pelos

resultados e também saber reconhecer a sua equipe, porque ndo adianta vocé so exigir, cobrar,
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estar sempre ali naquela correria, ndo perder tempo, ndo perder nada e ndo saber reconhecer
qguando eles fazem certo, tomam a atitude adequada. Ent&o, procuro sempre reconhecer, se fez
um bom trabalho procuro sempre valorizar e dar esse exemplo para os outros, hoje mesmo fiz
isso, tivemos problemas e apenas uma pessoa agiu corretamente, eu dei o exemplo, acho que
isso tem que ser reconhecido, falado, valorizado. Entdo, sdo essas caracteristicas que acho
importante na lideranca, e principalmente o saber ouvir, porque se vocé ndo sabe ouvir, nunca

tem tempo para os seus funcionarios e isso € muito ruim.
Como vocé lida com lideres do sexo oposto?

Como eu fagco com todo mundo independente de sexo, de cor, de raca, procuro tratar as
pessoas com muito respeito, o que ndo faco a elas é o que ndo gostaria que fizessem a mim.
Entdo, procuro respeita-los sempre, respeitar o conhecimento deles, basicamente € isso. Tenho
um relacionamento muito bom, 90% das pessoas com quem trabalhei sempre foram homens e
tenho amigos até hoje, nés sempre nos juntamos em parcerias, conseguimos atuar com bons

resultados.
Quais estratégias utilizadas para o comprometimento da equipe?

Tem algumas palavras chaves para conseguir o comprometimento. Primeiro vocé tem que ter
0 respeito, sempre falo isso que do respeito eu ndo abro méo. Segunda coisa é ser muito
transparente, é obvio que dentro de uma empresa a lideranca exerce um cargo de confianca e
ndo € tudo que podemos falar, mais dentro de toda a informacédo que recebo procuro fazer
uma triagem daquilo que considero importante eles saberem, porque a falta de informacao
muitas das vezes os leva a fazer um trabalho automatico, sem se preocuparem com 0S
resultados. Ao passo que eles conhecem as estratégias da empresa, 0s valores da empresa, as
metas, 0s objetivos eles ajudam muito mais. Acho que para eles terem comprometimento nos
precisamos ser transparentes, eles precisam ser envolvidos no processo, entdo, quanto mais
vocé envolve as pessoas mais elas te ajudam. E o contrario do que muita gente pensa "so eu
que fago isso aqui*! é bacana isso? Amanha eu falto e ninguém faz? Entdo, sempre falo que a
empresa tem que funcionar independente de estarmos aqui ou ndo, e para isso VOcé tem que
ter pessoas treinadas, fazendo de tudo e conhecendo o trabalho, eu sei que se eu faltar amanha
a fébrica ndo vai parar. A palavra chave do comprometimento também é ajudar eles a
crescerem, aprender a treina-los cada vez mais, porque eles gostam de aprender, s6 que muitas
das vezes eles ndo véo atras e precisamos incentiva-los, mostrar o beneficio disso. Entdo, é

procurar ser bem transparente, ajuda-los a se desenvolverem e assim reconhecer o eles fazem
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de bom, valorizar as atitudes positivas e demonstrar sempre muito confianga. Sempre procuro
falar a eles que sdo bons funcionarios, e eles sdo mesmo, ndo engano ninguém, sempre falo
que so fica ao meu lado realmente quem é bom. Sempre evidencio que eles fazem um bom
trabalho, porém, ninguém € perfeito, todo mundo tem oportunidades e melhorias. O fato de
ser clara nesses feedbacks faz com que eles saibam que sempre serei sincera, falando o que
precisa ou ndo. Entdo, eles adquirem uma confianca e isso me ajuda a motiva-los, a melhorar
0 comprometimento. Outra coisa é dividir os resultados positivos e negativos, fago sempre
questdo de buscar essa informacao, porque eles precisam saber se foram bem ou mal, se forem
mal vou mostrar o caminho da melhoria, se forem bem vou valorizar, incentivar e motivar.
Faco sempre isso no final dos meses, dou um feedback de como foi 0 més, o que nds fizemos
de melhor, de pior e 0 que podemos melhorar, e nisso dou uma injecdo de animo neles e isso
vai melhorando o comprometimento e o envolvimento. N6s diminuimos muito o indice de
faltas da fabrica, melhoramos bastante o resultado, hoje nos temos 19 pessoas a menos e
estamos dando o mesmo volume de producéo. Eu tenho procurado falar isso para eles, para
entenderem como é importante no contexto, desde o faxineiro até o dono da empresa, 0
diretor maior, todo mundo tem o mesmo nivel de importancia, cargos e funcbes sdo
oportunidades, situagdes que sdo criadas por nés ou pela prépria empresa, mais independente,

todo mundo é importante, todo mundo tem que fazer bem o seu papel.
Como vocé soluciona os conflitos em sua equipe?

Para resolver os conflitos da equipe procuro antes ouvi-los, nunca julgo sem antes ouvir o que
realmente aconteceu e ndo ougo sO uma pessoa, Ougo VArias, procuro conversar com elas
individualmente para entender qual foi a real causa do problema, se ndo corro o risco de ser

injusta e se tem uma coisa que eu ndo gosto é disso.

Todo dia ao entrar aqui a primeira coisa que faco é rezar para ser justa, porque quando vocé
lida com muitas pessoas é muito facil cometer enganos no julgamento. VVocé tem que saber
ouvir, eu converso sempre separadamente, esclareco as falhas, procuro identificar o que
realmente causou o problema, levanto as principais causas, converso depois com o grupo, 0s
envolvo, peco que eles falem se for um problema entre eles ou de producédo deixo que eles se
manifestem e depois de apuradas as causas converso individualmente e procuro ver a causa
real do problema, mas nunca no meio do grupo para ndo humilhar ninguém, mais
separadamente para fazé-lo entender o erro, reconhecer e orientar para ndo ocorrer mais. Ao

grupo dou uma ideia geral do problema, do que aconteceu de errado e o0 que ndo deveria mais
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acontecer, procuro sempre envolve-los no problema e ndo julgo sem antes ouvi-los, acho que
sempre funcionou bem, as vezes um ou outro ndo entende muito bem e quando percebo que
um ou outro ndo saiu satisfeito com a conversa, chamo separadamente e falo "o que foi, vocé
ndo gostou, pode se manifestar”, sempre me deixo a vontade para que eles possam falar se
concordam ou ndao com o que estou falando, procuro criar um canal bem aberto de

comunicacdo para que quando surja o problema ele seja resolvido.
Como vocé diferencia a vida pessoal da profissional?

Eu procuro deixar os meus problemas la fora, ndo € muito facil, dependendo da situacdo que
vocé esta vivenciando nem sempre consegue deixar as emogdes la fora, mais procuro sempre
deixar meus problemas l& fora. Na hora que entro aqui gosto tanto do que faco que as vezes
até esqueco um pouco dos meus problemas, ndo deveria né, mais esque¢o um pouco. Procuro
separar, sendo nao consigo tirar proveito do trabalho, ele acaba sendo um beneficio e ajuda até
a resolver. O mesmo fago em casa, procuro ndo levar os problemas daqui para la, é loégico que
comento as vezes uma coisa ou outra, mais procuro evitar, porque fico tdo pouco tempo em
casa que ndo acho justo levar os problemas que vivencio aqui. Quando surge uma conversa
sempre dou exemplos para os meus filhos do que eu falo, do que aconteceu, porque acho que
eles também tém que aprender com minhas experiéncias, mais ndo procuro levar isso todo dia

para 0 meu dia-a-dia nao.
Vocé tem apoio familiar?

Eu tenho apoio familiar, mais também tenho muita reclamacdo. Meus filhos tem muito
orgulho do que eu faco, minha familia tem muito orgulho do meu trabalho, porém, tenho que
reconhecer que eu deixei de viver, acompanhar algumas fases da vida dos meus filhos. Eu os
criei sozinha, entdo por estar sozinha, sempre tive que trabalhar, ndo é que abri mao, mais
procurei dar qualidade para os momentos que ficava com eles, mais eu perdi muitos
momentos, acho que € normal para uma pessoa gque precisa trabalhar, mas procurei compensar
com qualidade os momentos que passdvamos juntos. Meus filhos sentem muitos, eles

reclamam até hoje, eles ja sdo adultos mais ainda reclamam.
Na sua visdo, como descrever um lider?

Os lideres sdo essenciais no processo, muitas das vezes as pessoas acham que s6 € um cargo
importante porque se ganha mais, e ndo € isso, o lider é essencial porque é ele que vai manter

a equipe unida, que vai fazer a coordenacéo dos trabalhos.
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Eu corro o dia inteiro para fazer as coisas acontecerem, s6 ndo faco aquilo que nédo consigo, e
sO peco aquilo que ndo consigo fazer, até uma coisa como levar uma caixa ali, se eu posso
levar eu levo, ndo peco para eles, procuro também participar do processo. O lider é essencial
para equipe é um cargo de alta responsabilidade pelo exemplo que precisa ser para as pessoas,
ndo é qualquer um, é preciso lembrar sempre que tem muitas pessoas seguindo o seu exemplo.

Alinhado a tudo que falei, acho que isso é fundamental.

Quiais caracteristicas da sua personalidade vocé considera importantes ou determinantes

para seus resultados?

Primeiro € a paix@o pelo que faco, gosto de ver os resultados acontecerem, as empresas me
contratam para isso e gragas a Deus sempre consegui colher frutos do meu trabalho, mais eu
gosto muito do que faco e isso € uma coisa que ajudou a diferenciar-me em varios momentos,
isso foi notavel. Outra coisa que me ajudou muito a resolver os problemas na fabrica foi a
minha persisténcia, encaro os problemas e vou até o fundo para resolvé-los, porque apontar
problemas é muito facil, qualquer pessoa que entrar aqui vai achar um monte de problemas, o
dificil é resolvé-los. As pessoas apontam os problemas mais elas ndo vao até o fim, isso se
perde ela ndo tem esse comprometimento de falar: “poxa eu tenho que ajudar a resolver isso”,
e eu acho que tenho essa obrigacédo, entdo vou até o fim, até resolver, principalmente quando
sei que aquilo é uma coisa que onera a empresa. Quero que essa empresa lucre para poder
ajudar os funcionérios, entdo eu faco de tudo para isso, sou muito persistente, tanto que até
brinco que daqui a pouco eles vao me linchar por ficar atras, acho que isso é uma coisa que no
primeiro momento incomoda, mais quando o resultado vem procuro dividir com quem me
ajudou e eles ficam felizes e ameniza um pouco a minha chatice. Outra coisa sou
extremamente responsavel, em alguns momentos ndo gostaria de ser tanto, porque isso acaba
interferindo muito na minha vida pessoal, estou cheia de afita, ndo durmo, assumo muito a

responsabilidade, isso é bom para empresa, mas para mim ndo é muito nao.

Relacionamento interpessoal, eu acho que também tenho isso de bom, consigo os resultados
justamente por ele, procuro fazer isso da melhor maneira possivel, respeitando, sabendo ouvir
e acho que isso me ajudou bastante. Também a seriedade que encaro os fatos, eu brinco, sou
amiga deles 1a fora, mais aqui dentro sou muito seria ndo € que seja seria no sentido de ser
cascadura, mais levo muito a serio. Se for para fazer aquilo eu falo e cobro que fagam,

amigos, amigos, negaocios a parte.

Por que h& tdo poucas mulheres em altos cargos de lideranca atualmente?
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Uma barreira € 0 machismo que ainda enfrentamos, e sdo poucas as que tém coragem de
enfrentar isso, porque ndo é facil. Falta um pouco de coragem para a mulherada também, e o
medo de assumir responsabilidades, porque um cargo de lideranga requer isso, que vocé tenha
bastante responsabilidade e ndo é qualquer mulher hoje que esta disposta a encarar uma

responsabilidade muito grande.
Do que vocé precisou abrir méo para chegar a esta posi¢cao?

N&o abri mdo de muitas coisas, abri sim de alguns sonhos, quando eu era mais nova tinha
alguns sonhos e tive que mudar a partir do momento que comecei essa escala de crescimento
e desenvolvimento. Consegui-me realizar profissionalmente, porém, deixei alguns sonhos

para tras.
Existe um modelo feminino que se contrapde ao masculino?

O que acho que difere um pouco € essa forma de atuar, porque a mulher é mais sensivel, ela
coloca um pouco de paixdo pelo menos em tudo que ela faz. O homem ja é um pouco mais
frio, acaba se tornando um pouco mais racional, mais distante das pessoas e acho que nao
combina muito com o mundo de hoje, por isso que as empresas estdo procurando agora por
mulheres, antes elas ndo queriam mais agora elas procuram mais mulheres para os cargos. E o

que deve entrar em conta é a competéncia e ndo as outras variaveis ai.
E possivel identificar um modelo feminino de gest&o?

Eu acho que séo varios, depende do segmento, do assunto, nds temos muitas mulheres que sdo
lideres boas, um exemplo € aquela paquistanesa, que defende os direitos da mulher. Tem a
Madri Teresa de Calcuta, que trabalha em fabricas, elas sdo bons exemplos de lideres, tém

varios, depende muito do campo de atuacao.

Quais as consequéncias para as organizacfes da maior participacdo feminina em cargos

diretivos?

Eu acho que é muito positiva, aja visto que o mundo esta mudando né, porque a mulher é
muito séria, nds levamos as coisas muito a sério, somos mais dificeis de ser corrompidas.
Quando se fala em corrupcdo se for avaliar, o percentual de homens é muito maior que os das
mulheres, as mulheres sdo muito sérias, levam as coisas muito a sério, entdo é mais garantido

que as coisas vao acontecer, pelo menos é a percepcdo que tenho, percebo que é o que 0s
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diretores valorizam, ficam tranquilos quando a mulher esta na direcdo, eles tém certeza que

ndo é preciso de muito acompanhamento e que elas fardo as coisas acontecerem.
Ha diferenca em ser liderado por uma mulher ou por um homem?

Acho que existe diferenca pela forma de atuacéo, talvez fale por mim e me desculpem, é o
que mais posso falar mesmo. Percebo bastante diferenca, ja vivi em ambiente onde isso era
muito nitido. Eu acho que a mulher lida com os problemas com um pouco mais de perspicaz e

consegue resolver melhor em menor tempo.

Sao as organizacGes mais lucrativas que contratam mulheres ou sdo as mulheres que

procuram empresas com melhor desempenho?

Acho que nenhum, nem outro. As empresas conseguiram entender o real papel da mulher, a
mulher € mais preocupada com a educacdo, elas estudam mais e as estatisticas também
comprovam isso, que hoje o nimero de executivas formadas em cargos de lideranga é muito
maior que os de homens. Entdo, acho que eles entenderam, as organizacdes entenderam que
as mulheres estdo preparadas para assumir um cargo de lideranca, entdo tem que romper essa
barreira do preconceito, porque nds estamos correndo atras e somos mais dificeis de ser
corrompidas e isso é fundamental. Se eu fosse dona de uma empresa ia sempre me lembrar

disso.
Como vocé avaliaria sua lideranga?

E dificil fazermos uma avaliagdo de nds mesmo, pode parecer que estamos nos valorizando
demais. Eu tinha alguns objetivos quando comecei a trabalhar e a entender a real importancia
do meu cargo. Tinha alguns objetivos e consegui atingir, além de trazer o resultado para as
empresas conquistei muitos amigos, tanto que nunca me faltou trabalho sempre teve boas
recomendacdes, até de pessoas que me despediram. Por esses feedback que ja tive e pelo
trabalho que realizo considero que cheguei onde queria, realizei um bom trabalho, tenho
coisas para melhorar, acho que sempre temos oportunidades de melhoria, nunca sabemos
tudo, ndo somos 100% corretos, também tenho falhas mais dentro desse clima de respeito, de
envolvimento que sempre trabalhei com meus parceiros, consegui chegar la. Entdo acho que

atendi as expectativas das empresas por onde passei.
MAIOR DEFEITO - Valorizo-me pouco pessoalmente falando

MAIOR VIRTUDE - Sou muito persistente, responsavel.
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UM MEDO - De morrer, muito mais que isso de meus filhos ndo ser feliz.
UM SONHO - Ja tive muitos, hoje nem tanto, quero ver meus filhos felizes e viver bem.
UM PESADELO - Foi perder varias pessoas da minha familia.

UMA REALIZACAO - Foi conseguir sozinha criar meus filnos e me realizar

profissionalmente.
FAMILIA E — O mais importante que tenho. (se emocionou ao falar em familia)
DINHEIRO E — Importante mais n&o é tudo.

DE CRISTINA PARA CRISTINA — Preciso pensar um pouco mais em mim e descansar um
pouco.
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Perguntas e respostas da entrevistada A.
Para vocé, o que é ser lider?

Eu entendo que a lideranca é um processo natural que acontece na nossa carreira e a lideranca

ela é um dom de encantar, envolver e acima de tudo influenciar pessoas.
Como foi sua trajetoria até seu cargo de lider hoje?

A minha trajetdria foi enquanto estagiaria, eu me formei e vim estagiar aqui, desenvolvi meu
tcc aqui e fui crescendo aqui. E assim minha trajetdria ndo € s6 aqui eu tenho outras empresas
que tive oportunidade de trabalhar mais enquanto consultora de negdcios estratégicos, eu
trabalhei em muitas outras empresas no ramo de calgados, em Bauru, em outros segmentos,

mais solida e registrada enquanto CLP sé aqui. A minha historia é toda aqui.
Quais as estratégias utilizadas para atingir a lideranca?

Na realidade eu nunca utilizei estratégia nenhuma, a lideranca aconteceu para mim, eu nunca
busquei ser lider, nunca trabalhei focada para alcancar uma gerencia uma diretoria, eu nunca
tive esse objetivo. A lideranca foi acontecendo no processo natural, eu sempre desenvolvi um
bom trabalho, sempre fui focada em resultados e ai foi acontecendo, entdo eu nao tive

estratégia...
Quiais foram suas experiéncias vividas como lider?

Entdo até aqui né, minha experiéncia ela € Unica e exclusiva aqui, porque a lideranca eu

assumi aqui, agora em outras frentes enquanto consultora de negocios.
Quais sdo as dificuldades vistas por vocé como uma lider?

Lidar com pessoas, hoje sem duvidas nenhuma é o maior desafio, a gente brinca aqui que
lidar com pessoas € uma arte, € um desafio e se da bem aquela que tem mais habilidade pra

fazer essa gestdo, 0 maior desafio, uma caixinha de surpresas.
Quial foi seu maior desafio quando se tornou lider?

O meu maior desafio sempre foi administrar o equilibrio entre a razdo e a emocéo, eu sou
muita emocéo, eu me envolvo muito nas frentes que eu assumo por isso meus resultados sao
bons, mais a0 mesmo tempo uma energia que gente gasta ela é muito grande e muitas vezes a

decepcdo em contra partida também, entdo eu sinto que hoje o maior desafio é esse, eu tenho
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que trazer um pouco mais da gestdo pra razdo, menos cora¢do, menos emogao e tomar mais
decisdo com base em foco sempre, sem se envolver tanto, esse pra mim hoje é o maior

complicador.
Quiais sdo o0s pontos positivos e negativos de uma lideranca feminina?

Eu acho que positiva é a sensibilidade da mulher, ela é extraordinaria, a habilidade de
conduzir, de tomar decisdo é o que faz toda diferenca no meu entendimento e em contra
partida, o negativo pra mim é administrar a casa, a familia, tentar se doar tanto pra familia

como a gente se doa aqui.
Na sua visdo, o que um lider deve ter para se destacar?

Empatia, sensibilidade, humildade, respeito, olhar no olho, ah... Ficaria um bom tempo
falando, tem um monte de coisas aqui, entendo que o lider tem que ser respeitado e ndo

temido.
Como vocé lida com lideres do sexo oposto?

Muito bem, muito bem. A gente aqui da minha experiéncia muito bem, trabalhamos em oito,
seis homens e duas mulheres e trabalhamos muito bem, uma equipe, uma familia, s6 no olhar

a gente se entende, é muito legal.
Quiais estratégias utilizadas para o comprometimento da equipe?

Tudo isso que nos falamos na pratica, vocé precisa olhar no olho, vocé precisa ouvir, vocé
precisa dizer um ndo com habilidade pra que ele seja um ndo motivador e a pessoa continue
buscando, entdo eu entendo que as estratégias embora elas sejam fundamentais para o
trabalho elas devem acontecer com bastante naturalidade e como vocé consegue isso na
qualidade, quando vocé coloca em pratica tudo isso que nos falamos, que é o respeito,
humildade, que é vocé ouvir, se colocar no lugar do outro, entdo a partir do momento que
vocé consegue viver aquilo, porque muita coisa € linda na teoria, na pratica ndo é bem assim.
Entdo as vezes eu sou muito exigente, as vezes ndo, sempre! E nessa exigéncia algumas
pessoas se incomodam entdo vocé vai cobrar entdo assim um dos meus diretores sempre diz
enquanto vocé tomar decisdes que favoregcam as pessoas vocé vai ser Deus pra elas, tome as
que desfavorecam e ai vocé vai conhecer as pessoas como elas verdadeiramente sdo, mais o
cargo de lideranca precisa tomar decisdo ou ruim pra pessoa ou ndo o que precisa ser feito €

comunicado, compartilhado, orientado, cobrado, e vocé implanta a melhoria, deu 6timo, ndo
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deu... Vida que segue. Quando eu entrei talvez ate pela minha inexperiéncia eu desejava
buscar um cenario que eu conseguisse um ambiente mais harmonioso, mais feliz, mais
motivado, ndo que hoje eu ndo desejo mais hoje eu sei que ele é mais longe do cenario que a
gente deseja, porque é muito dificil lidar com pessoas né, é muito dificil mesmo entdo as
vezes vocé toma decisdes e essas decisbes elas sdo equivocadas e 14 na frente vocé vai
perceber que vocé poderia ou deveria ter feito diferente porque nao valeu aquilo que vocé fez,
mais o que eu acho que é muito legal dessa area € vocé ter oportunidade de amadurecer com
isso, de transformar o erro em um aprendizado e crescer com isso e vida que segue, ndo
remoer, mais transformar num aprendizado porque a gente erra muito, principalmente em
gestdo de pessoas que ndo tem formula, ndo tem manual de instrucdo, tem a nossa intui¢ao
que hoje ela é muito aflorada pela experiéncia mais ndo tem formula, ndo tem manual pra
vocé dizer que esta certo ou errado que vocé fez bem ou vocé fez mal, entdo eu procuro
baseado na minha carreira com valores em principios que eu acredito para que eu possa
dormir tranquilamente, deitar no travesseiro e dormir e o julgamento as pessoas pertence
entdo hoje isso ndo me incomoda mais, entdo ... Ah ndo da pra agradar a todos né, dira eu

mero mortal.
Vocé ja tomou alguma decisdo que ja se arrependeu?

Ja muitas vezes, em uma ocasido eu tive oportunidade de estar com gerente de marketing
nosso e ele me fez uma pergunta e eu vou fazer pra vocés... Pra vocés Jesus Cristo foi uma
pessoa boa ou uma pessoa ma? Boa. E eu respondi exatamente a mesma coisa pra ele, e ele
disse ndo! Nao foi boa, Ele foi justo. Ele foi justo porque quando Ele estava nos vales dos
leprosos, Ele tinha o poder de curar a todos mais Ele s6 curou os homens de fé, entdo eu ndo
desejo ser uma pessoa boa, néo tenho essa pretensdo mais contraria do meu inicio de carreira,
eu desejo ser justa, eu desejo ter minha consciéncia tranquila de olhar nos olhos das pessoas e
saber que fiz 0 meu melhor é claro que o meu melhor pode néo ter sido nada bom pra voce,
mais eu tentei e consegui dormir de acordo com 0s meus valores que eu trouxe la da minha
familia, os meus valores e os meus principios que eles sdo intrinsecos, ndo é justo, ndo é
coerente eu tomar uma decisdo aqui ou eu falar toda alinhadinha pra vocés e sair daqui e fazer

diferente, mais eu ja me arrependi muitas vezes e eu ndo tenho vergonha disso.
Como vocé soluciona os conflitos em sua equipe?

Um desafio que € maior ainda do que todos os outros né. Eu sempre gosto de conversar, as

vezes eu perco tempo com isso mais eu entendo que eu vou ganhar um tempo la na frente
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mais eu gosto de conversar , gosto de olhar no olho, gosto de trazer para uma sala, gosto de
colocar todo mundo e cada um falar o0 que pensam, eu entendo que a gente precisa entender o0s

porqués, os para queés.
Como vocé diferencia a vida pessoal da profissional? Tem apoio familiar?

Eu ndo tenho muita separacdo ndo, porque eu entendo quando eu me formei ainda na
psicologia as pessoas diziam que eu tinha que separar os problemas né, e quando a gente
passava o portdo da empresa a gente deveria deixar o problema | fora, e com a experiéncia eu
entendo que ndo é assim, que € humanamente impossivel vocé fazer assim porque vocé é um
ser humano. Temos emocéo, coracdo e sangue correndo nas veias e, a partir do momento que
eu entro na empresa trago minha emocdao e quando volto para casa levo essa emogao para casa
também, entdo assim eu sou um turbilhdo de emogéo e muito intensa, e isso as vezes é muito
bom, as vezes é muito ruim e eu confesso pra vocés que eu ndo esforco nenhum um
pouquinho pra separar. Eu trago a emogdo daqui, hoje, por exemplo, estou super ansiosa
porque € festa junina do meu filho mais velho, entdo estou pensando que jeito que vou fazer a
roupa dele, como que vou... E eu ndo consigo desligar, assim como eu saio daqui, ontem nos
fizemos uma campanha gigante de doacdo de sangue no saldo paroquial envolvendo todos os
projetos sustentaveis que nos desenvolvemos aqui e foi muito legal, voltei pra casa as 21 h,
entdo eu volto ja dividindo com meu marido que foi muito legal, tinha 100 pessoas em menos
de uma hora ja tinha distribuido 100 senhas e eu... E € isso, entdo eu ndo entendo que é
possivel, € claro que eu entendo que precisa acontecer um equilibrio né, o que € esse
equilibrio? E vocé viver intensamente aquele momento, entdo na hora que eu sou aqui eu sou
intensa aqui, eu vivo aqui a empresa € minha vida, e a hora que estou com minha familia eu
sou intensa minha familia, mais ndo consigo separar, eu ndo consigo nao falar, eu ndo consigo
estar com todo mundo e ndo viver uma coisa que aconteceu de muito legal aqui ou de muito

ruim com ministério publico do trabalho, por exemplo, e assim é inerente € intrinseco.
Muito. Muito. Da minha familia inteira e do meu marido principalmente.
Na sua visdo, como descrever um lider?

Olha, eu entendo que um lider ele precisa ser generoso, ele precisa ser carismatico, ele precisa
exercitar a empatia em primeiro lugar, respeitar as pessoas como elas séo verdadeiramente,
ndo tem como Vvoceé ser respeitado se vocé ndo se colocar no lugar da pessoa, entdo por isso eu

insisto na empatia e na humildade de dizer assim eu néo sei, me ensina, vamos fazer juntos, o



98

que vocé acha né, e insisto numa gestdo participativa em ouvir o outro e ndo impositiva de
goela a baixo ne, eu entendo que o lider se destaca quando ele assume essas caracteristicas e
tem muitas outras que sdo fundamentais, trabalhno em equipe, foco em resultado,
comprometimento, muitas competéncias que sdo fundamentais, mais essas pra
relacionamentos sdo as mais intensas, e o lider que ndo tiver isso automaticamente ele ndo

tem controle enquanto respeito da equipe.

Quiais caracteristicas da sua personalidade vocé considera importantes ou determinantes

para seus resultados?

O meu entusiasmo eu acho que é o que faz toda diferenca na maneira como eu conduzo meu
carisma, minha simpatia, a minha maneira de conduzir intensamente, e 0 respeito e a
humildade. Vim la de baixo, quando entrei aqui ndo sabia nada, eu tinha s6 o que o livro tem,

néo sabia nada, nada, aprendi tudo aqui.
Por que h& tdo poucas mulheres em altos cargos de lideranca atualmente?

Eu acredito que ainda existe muito preconceito, uma sociedade muito machista em que os
homens fazem melhor ne, se for pegar no segmento de gestao de pessoas, por exemplo, ainda
existem muitos gerentes e diretores de RH homens e eles sdo formados em administragéo,
economia, que € muito mais metddico do que uma relagdo humana no meu caso, por exemplo,
e eu entendo que é uma questdo de tempo, a mulher vai ocupar com certeza um espago muito
maior porque os resultados sdo bons e a gente consegue equilibrar. Hoje por exemplo, do
minha network eu acredito que 80% sejamos feminina, 80 precisamente falando ndo que os
homens nao sdo bons, mais eu defendo piamente a bandeira feminina porque a gente é “foda”.

A gente consegue fazer “chover canivete”.
Do que vocé precisou abrir méo para chegar a esta posi¢éo?

Estar longe da minha familia, porque minha familia ndo é daqui, a minha familia é de
Chavantes divisa com Parana e eu estou longe deles, isso as vezes me incomoda, as vezes eu
sinto falta de ter minha mae mais perto, meu pai, minha familia mesmo e isso eu sinto que é
um complicador pra minha gestdo que as vezes eu preciso ficar mais tarde, alguma coisa e eu
ndo tenho pra quem pedir, porque eu nao tenho ninguém aqui, sé eu meu marido, e meus dois
filhos.

Existe um modelo feminino que se contrap6e ao masculino?
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N&o acredito nisso ndo, acredito que a nossa diferenga ela brilha um pouquinho mais, se
destaca mais, quando a gente quer, porgue contra partida algumas quando ndo desejam fazer o

nosso nome de uma maneira muito negativa também.

Quais as consequéncias para as organizagdes da maior participacdo feminina em cargos

diretivos?

Melhores resultados eu acredito, ndo que as masculinas ndo tenham, mais eu acho que é um
processo natural, igual vocés citaram, aqui, por exemplo, quando iniciei meu trabalho aqui
nos ndo tinhamos nenhuma mulher na producéo, nenhuma. A producdo nossa ela era 100%
masculina e tinha um preconceito gigante em inserir a mulher na operagdo na producéo ou, e
ai e fui... Fui... Vamos colocar dez mulheres num periodo de experiéncia e senti, se der certo a
gente mantém e se ndo der certo a gente desliga, vamos experimentar. Hoje nos temos 400,
entdo tem que dizer se da certo ou ndo? Com muita dificuldade para aprovar e trazer, pois
tinha lideres que eram totalmente contra, e diziam que estava louca, pois mulher tem TPM,
mulher engravida mulher ndo pode pegar peso, e eu disse vamos experimentar, foi muito
dificil porque mulher fala demais, ndo podemos dizer apenas os lados positivos, tem os
complicadores também, porém ainda com esses complicadores hoje é o nosso carro chefe, s6
ndo tenho mulher no carregamento, do resto, tenho em todas as fungOes inclusive na

lideranca.
Ha diferenca em ser liderado por uma mulher ou por um homem?

Nenhuma, eu entendo que tudo que a gente faz de coracdo aberto e consegue refletir sobre os
verdadeiros valores vale a pena, independente de ser homem ou mulher. Eu néo acredito desse
formato da gente dividir, porque quando vocé divide automaticamente vocé taxa e quando
vocé taxa vocé ja luta de uma maneira diferente ou equivocada e ai ja ndo foi legal, entdo

assim é natural, o processo € natural.
Como vocé avaliaria sua lideranga?

Preciso muito melhorar a administracdo do meu tempo, preciso muito retornar e-mails no
mesmo dia, que vocés ja observaram, eu preciso muito equilibrar a razdo e a emocdo, acho

que seria os dois focos que preciso com mais agilidade melhorar.
DEFEITO - Ser transparente

VIRTUDE - Entusiasmo
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MEDO - Néo tenho medos, tenho coragem.

SONHO - Alcangar um apice na minha carreira profissional, enquanto os seres humanos
trabalharem por eles e para eles, em familia dar o meu melhor para eles, ainda que ndo seja a

melhor, mas que seja a maior qualidade.
PESADELO - Ministério do trabalho

REALIZACAO - Plena sou totalmente realizada como pessoa, como mée, como profissional,

como mulher, como amiga, como familia, acho que estou no meu apice
FAMILIA - E tudo
DINHEIRO - E consequéncia

DE KARINA PARA KARINA - Se eu fosse nascer de novo eu gostaria de nascer eu.
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Perguntas e respostas da entrevistada C.
Para vocé, o que é ser lider?

Ser lider é ter a capacidade de desenvolver trabalhos em equipe com harmonia, ter condicdes
de estimular as pessoas, acreditar em cada um, ser também um termémetro que sabe levantar
o astral da equipe, fazer com que cada um se sinta parte importante e tenha orgulho do
trabalho que esta desenvolvendo. E ter a capacidade de saber delegar tarefas, cobrar e tornar a

equipe confiante e capaz.
Como foi sua trajetdria até seu cargo atual?

Na realidade, hoje ndo estou ocupando cargo, mas tive meu momento na frente da prefeitura
de Pederneiras que pode ser considerado um cargo de lideranca. Minha trajetdria aconteceu
com a vitoria na eleicdo municipal, a qual trabalhei muito para obter a confianga das pessoas.
Com a vitéria trabalhei bastante junto com toda equipe, com todas as pessoas da cidade,
principalmente por ser um cargo publico, para de esta forma obter um resultado positivo.
Acredito que juntos conseguimos um bom resultado que culminou na reeleicao e também com

a eleicdo do meu sucessor. Foi uma fase muito feliz da minha vida.
Quais as estratégias utilizadas para atingir a lideranca?

Acredito sinceramente que quando fazemos o que gostamos e fazemos com dedicacdo e amor
as coisas acontecem naturalmente. E fundamental saber delegar tarefas e cobrar e fazer com

que cada um de o melhor de si. Saber trabalhar em equipe é muito importante.
Quais foram suas experiéncias vividas como lider?

Tudo tem o lado bom e o dificil, é extremamente gratificante ver os bons resultados
acontecendo, ndo tem satisfacao profissional melhor. Mas quando se ocupa qualquer cargo de
lideranca € preciso ter muito equilibrio, tuas dificuldades e problemas pessoais tem que ser
deixado de lado e passar despercebido pelos outros, teu bom equilibrio influéncia os demais
membros da equipe. Mas garanto a vocés quando fazemos qualquer coisa que leva a melhoria

de vida das pessoas ndo tem alegria maior e isto vale muito a pena.

Quiais sao as dificuldades vistas por vocé como uma lider?
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Para mim, minha grande dificuldade sempre foi ser as vezes obrigada pela razdo dizer nao
guando meu coracgéo dizia sim, somos obrigados muitas vezes deixar a emocao de lado e isto

doi demais.
Quial foi seu maior desafio quando se tornou lider?

Fui a primeira mulher a administrar a Prefeitura de Pederneiras e precisava principalmente no
inicio provar para algumas pessoas que o género ndo influencia nossas capacidades de
trabalho. Toda e qualquer equipe bem estruturada deve ser formada por homens e mulheres. O

tempo foi deixando paulatinamente esta questéo de lado.
Quais sdo o0s pontos positivos e negativos de uma lideranca feminina?

Acredito que para as pessoas no contexto geral ndo muda muito, para as mulheres que fazem
parte da equipe acaba gerando uma facilidade, pois o lider homem geralmente é mais
pragmatico e ndo consegue enxergar as individualidades de cada um, enfim acaba existindo
um laco maior que leva a uma confianga maior e acaba ajudando no bom rendimento. Os
homens também geralmente acabam respeitando mais o que beneficia o ambiente de trabalho
se tornando mais saudavel. Lembrando que isto ndo € regra, estou falando de uma experiéncia

pessoal.

Negativo é mais o lado pessoal, pois geralmente, ndo é absolutamente regra, mas quando um
homem ocupa cargo de lideranca ele tem o foco no trabalho e quase sempre ndo tem
preocupacOes domésticas, no caso da mulher ela constantemente acumula funcdes. Isto é fruto
da nossa educacao que sempre prevaleceu a mulher como gestora do lar. Porém garanto que a

maioria das mulheres faz isso e com certa tranquilidade. Somos capazes.

Na sua visdo, o que um lider deve ter para se destacar?

Carisma, saber ouvir e inspirar confianga.

Como vocé lida com lideres do sexo oposto?

O mais natural possivel, no trabalho acredito no respeito matuo.

Como vocé diferencia a vida pessoal da profissional? Tem apoio familiar?

Temos que ter inteligéncia emocional para ndo misturar as coisas. SOomos uma s6 pessoa, mas

os problemas de um lado ndo podem interferir no outro, as alegrias podem ser levadas de um
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lado para outro, servem até de exemplo e estimulo. A familia é sempre nosso alicerce e o

apoio é fundamental.
Na sua visdo, como descrever um lider?

N&o estou dizendo que eu sou rs. Mas quando penso em um lider, imagino alguém que agrega

pessoas. Que as pessoas gostam de estar perto e principalmente passa confianca.

Quiais caracteristicas da sua personalidade vocé considera importantes ou determinantes

para seus resultados?

Na minha experiéncia pessoal, acredito que consegui bons resultados, por saber ouvir as
pessoas, independente de qualquer situacdo e do tamanho do problema, quando temos algum

problema ele sempre é grande para quem esta vivenciando.

Procurei constantemente incentivar a equipe de trabalho, sempre deixando claro que precisava
muito de cada um dos funcionérios da prefeitura, dos parceiros e da populagdo. Sempre tive
claro que um cargo eletivo as pessoas depositam a confianga em vc e tudo que vocé fizer é

pouco para retribuir esta confianga.

Trabalhei com dedicagdo, mas o coragdo sempre esteve a frente.

Ter fé e acreditar em Deus também ajuda superar e da forca sempre.

Por que héa tdo poucas mulheres em altos cargos de lideranca atualmente?

Estamos devagar conquistando espacos, infelizmente os homens ainda € maioria em cargos de
chefia nas grandes empresas. Ndo sou feminista, s6 acredito na capacidade das pessoas
independentemente de sexo e as oportunidades devem ser iguais. Mas atualmente as mulheres
frequentam mais anos de escola isto é provado por indices de pesquisas, desta forma num

futuro breve acredito no equilibrio desta equacao.

Na politica € um caso a parte, a vida de um politico € muito exposta e geralmente existe um
descrédito com esta classe, sabemos que existem politicos corruptos, como existem em todas
as profissbes, mas a midia de certa forma generaliza levando a maioria ao descrédito. VVocé
esta constantemente sendo julgado e na grande maioria das vezes condenado, quando na
maioria das vezes o fato ndo é aquele ou nem existe. Desta forma as mulheres acabam se
amedrontando desta situacdo de exposicdo e acabamos tendo poucas mulheres na vida

politica. Infelizmente!
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Do que vocé precisou abrir méo para chegar a esta posi¢cao?

Abri méo da minha profissao, trabalhava na época como fisioterapeuta, mas quis me dedicar
profissionalmente 100% ao cargo para poder obter um resultado positivo. Nao me arrependo
de nada, faria tudo de novo. Tive momentos tristes onde ndo consegui fazer tudo que sonhava
e desejava para a populacéo de Pederneiras, mas a cada conquista eu vibrava por menor que

fosse com certeza estava beneficiando alguém que precisava.
Existe um modelo feminino que se contrapde ao masculino?

Acredito que ndo. A lideranca € uma arte que qualquer um de nds tem condi¢bes de

desenvolver, basta ter dedicacdo e querer.
Ha diferenca em ser liderado por uma mulher ou por um homem?

Basicamente ndo. Talvez, em minha opinido os homens sejam mais duros em ceder quando

contrariado. Rsrs
Como vocé avaliaria sua lideranga?

Pergunta dificil, rs. A auto avaliacdo. Sou feliz pelo trabalho que a equipe, da qual eu fiz
parte, desenvolveu; por ter sido agraciada com a reelei¢do e por receber o carinho das pessoas
até hoje por onde eu passo. Acho que isso foi um reconhecimento de que minha lideranga deu

resultados.
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Perguntas e respostas da entrevistada E.
Para vocé, o que é ser lider?

Primeiro ponto para ser um lider vocé precisa saber ser liderado, pois se ndo souber ser
liderado ndo terd4 humildade e consequentemente vai pisar em cima de seus liderados. Entdo
eu acho que é saber levar as pessoas a fazer o que é preciso, para que a empresa possa
caminhar com amor, respeito e educagdo. Existem os lideres tiranos que sdo os bons lideres
que pelo chicote e ameacas fazem seus liderados trabalhar e isso ndo deixa de ser lideranca. E
existem os lideres que levam seus liderados a fazerem o que deve ser feito com alegria e com
amor. Entdo existem liderancas simples, ruim, boa e 6tima. Para uma empresa crescer ela
precisa ter um lider amoroso, bondoso, gentil, companheiro, ndo um lider liberal que deixa

fazer tudo, mais que saiba ter bom senso.
Como foi sua trajetdria até seu cargo de lider hoje?

Eu ndo fiz administracdo de empresas e ndao fiz nenhum curso nessa area, me tornei
empresaria totalmente alegre, tanto que eu ndo sabia nem cobrar eu achava que eu tinha que
dar, por isso foi um conflito para se trabalhar dentro de mim. Mais minha trajetoria foi de
quem queria trabalhar com pessoas carentes, e assim me tornei empreséria e lider. Eu fui
aprendendo a melhorar a lideranca porque eu caia no oposto de deixar fazer tudo e nao ser
muito firme, entdo tive que aprender muitas coisas e esta sendo um constante aprendizado.
Toda essa caminhada é realmente um aprendizado e eu sei que se tiver viva daqui cinquenta

anos, em todos os anos eu vou aprender alguma coisa.
Quais as estratégias utilizadas para atingir a lideranca?

Na verdade eu ndo cresci em uma empresa onde entrei como funcionéria e tive que lutar para
alcancar uma geréncia ou diretora. Nasci numa empresa onde no inicio eu limpava, vendia,
comprava, e fazia tudo. Eu e meu marido éramos tudo na empresa que em partes foi bom, pois
a empresa foi crescendo e aprendi fazer tudo. Hoje se estiver sozinha na empresa eu sei fazer
funcionar, inclusive na cozinha. Entdo eu ndo usei uma estratégia para chegar aqui, mais algo
importante gque tive e tenho que fazer é estudar muito. Acredito muito nos estudos e para o
meu crescimento tive e tenho que aprender o tempo todo, por isso cursei teologia e servigo
social e depois resolvi montar a empresa no ramo de alimentos. As crian¢as me pediam para
fazer doces e eu ndo tinha nem nocéo, por causa do problema que tive com alergia minha mao

ficava na carne viva e eu nao podia ir para cozinha lavar louca e nem cozinhar, pois se fosse
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sofria com remédios. E quando melhorei ndo sabia fazer nada, mais na verdade eu achava que
ndo sabia, pois meus pais me diziam “¢é incrivel, pois vocé ndo entrou na cozinha a sua
infincia e voceé reproduz o tempero da tua mae idéntico”. Foi ai que eu comecei a “brincar” na
cozinha e errei muito, j& sentei no chdo muitas vezes, chorei muitas vezes, quis desistir um
monte de vezes, mais depois que a poeira abaixa é hora de tentar de novo. Foi dai que eu

percebi que eu tinha que aprender a mexer com alimentos.

Recebi um convite para fazer faculdade em tecnologias em alimentos na FATEC, e pensei que
por estar tempo sem estudar ndo ia passar. Por fim passei entre as primeiras e o conhecimento
adquirido foi o diferencial, porque hoje eu sei que faco quimica com alimentos, antes eu
achava que jogava os ingredientes e seguia a receita jA hoje sei que é preciso ter um
conhecimento por traz de cada alimento. Eu ndo aprendi sozinha e acho o que mais me levou
a crescer foi a busca constante de conhecimento e de novos produtos. Em uma das entrevistas
que fiz me perguntaram quais as caracteristicas para ser um empreendedor e eu respondi que
era a curiosidade, de fazer novos produtos, de olhar para novos horizontes e para aprender e
aprimorar o negocio. Entdo resumindo, o primeiro ponto vocé precisa saber o que vocé gosta,
0 que te causa paixdao e muito amor, 0 que VOCé quer pra sua vida, que vocé consiga se ver
trabalhando todos os dias e dormindo feliz depois de um dia estressante e acordar no outro dia
animado para o trabalho, isso é ter paixdo por algo. Detectando aquilo que vocé gosta de fazer
vocé precisa fazer um planejamento estratégico tracando os objetivos e as metas para a
empresa. Outro ponto importante foi tragar misséo, visdo e valores, para saber quem eu sou e
para onde eu vou, pois os valores determinam quem eu sou e um funcionério ou franqueados
quando vai entrar na empresa ele precisa ter esses valores. Entdo saber quem vocé é e saber
pra onde vai € essencial, pois tragcando metas nos temos possibilidades de corrigir 0 que esta

errado ou de comemorar as conquistas.
Quais foram suas experiéncias vividas como lider?

Vérias. Eu sou uma colecionadora de historias e as experiéncias da nossa vida precisa nos
ajudar sempre melhorar, entdo as minhas experiéncias sdo reflexos de hoje. Em questdo de
lideranca aprendi que um bom lider ele precisa atender bem a todos independente do que a
pessoa seja. Um bom lider leva seus liderados a fazer aquilo que é proposto, eu cobro isso
deles e ja mandei funcionario embora por tratar mal um carteiro pelo fato de ndo ser cliente,
porém sigo 0s meus valores que é tratar com respeito a todos. Pois ter valores so para ficar na

parede existe um monte de empresas que tem, e a minha tem que viver e a comegar por mim.
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Entdo eu tenho que fazer primeiro e cobrar dos meus funcionarios para que fagam. Um bom
lider tem que fazer que seus liderados sejam iguais a seus valores, ndo igual a mim, pois sou
falho e também véao falhar mais se tiverem esses valores dentro do coragdo vai ser uma pessoa
do jeito que a pessoa precisa e vai cobrar de mim também, pois como lider eu posso errar e
meus funcionarios tem liberdade de chegar a mim e falar que errei. Entdo as minhas
experiéncias faz com que a empresa viva, tudo que fazemos é fruto de experiéncias. A
empresa é fruto de uma experiéncia que vivi durante o processo com o problema de alergia,
pois quando montei a SOS montei porque eu sofri com a alergia, resultado de uma
experiéncia vivida. Nao somos conhecidos porque temos um negocio fantastico e sim porque
lidamos bem com as pessoas, a gente vé o sofrimento do outro, o contato muito forte entre nos
e nosso cliente é porque existe uma experiéncia vivida que me levou a chegar a empresa.
Entdo sdo diferencias que se eu fosse sO capitalista ia dar o preco e ponto mais passamos
horas conversando com as mées e ouvindo historias. Enquanto as maiorias das empresas
guerem que seus funcionarios atendam rapido seu cliente nos somos o contrario queremos que

nossos clientes fagam parte do negdcio e saiam melhor daqui.
Quais sao as dificuldades vistas por vocé como uma lider?

As dificuldades era que nédo sabia cobrar e tive que trabalhar isso dentro de mim, todas as
vezes que tenho que aumentar preco eu sofro, pois acho que é cruel, pois minha alergia de 800
reais foi para 1200, entdo a primeira dificuldade é saber trabalhar comigo mesma e saber
separar as coisas. As vezes temos conversas em carater administrativas porem com muito
amor. Hoje temos conversas transparentes e bem claras com meus funcionarios, pois era uma
dificuldade muito grande. Outra dificuldade foi a financeira por falta de conhecimento tive
que aprender muita coisa errando. As dificuldades s&o os pontos fracos que a gente passa e
temos que olhar e aprender com nossos erros, melhorar nossos acertos e tentar transformar

eles em pontos fortes.
Qual foi seu maior desafio quando se tornou lider?

Lidar comigo mesmo como lider, pois sai de uma formacédo e de um conceito de fazer para e
com 0 outro, e deparei com uma empresa que precisa arrecadar para trabalhar. E se eu for dar
tudo que eu tenho aqui ndo consigo pagar meus funcionarios, energia e impostos. Entdo o meu

maior desafio é lidar comigo mesmo.

Quais sdo o0s pontos positivos e negativos de uma lideranga feminina?
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Positivo € ser mulher ndo menosprezando os homens, eu admiro muito porque acho que para
algumas coisas eles sdo muito mais excelentes do que as mulheres, mais no lidar com gente
mulher ela da um show. Outro ponto forte é a empatia da mulher, pois ela se coloca muito no
lugar do outro e a gente fideliza muito pelo relacionamento. Meu marido mesmo fala que se
chegar algum cliente aqui ele atende coloca o produto na sacola e pronto, ja a mulher €
diferente o que ele atenderia por 3 minutos eu ja demoraria 5 minutos, pois fidelizo e crio essa
empatia. Entdo mulher na frente de negdcios que tenham que lidar com pessoas ela é muito
boa. Em questdo de motivagdo, conseguimos trabalhar melhor com os homens. Um exemplo é
em algumas situacBes aqui na empresa ele € curto e grosso, ja eu quase nem durmo pensando
e no outro dia tenho que resolver e conversar novamente. Nos se preocupamos mais com
essas coisas e o fato de se preocupar prevenimos muitos problemas, pois uma pessoa

descontente ela ndo trabalha feliz.

Ja no lado negativo, a gente quando é mée sempre vai priorizar um filho e 0 homem nédo e a
sociedade infelizmente cobra isso, que eu acho errado, pois marcam reunido dos pais as 2 hrs
da tarde e se a mde ndo vai ela é vista como irresponsavel, agora se 0 homem néo vai porque
estava trabalhando, ele é o protetor da casa e esta de Parabéns, 0 homem ¢ justificado. Mais
porque ele é justificado, se a mulher esta trabalhando do mesmo jeito que o homem e ndo tem
diferenca nenhuma, entdo a mulher sofre por dentro, pois a gente se cobra, pois o filho sempre
vai ser prioridade, mais infelizmente a sociedade também cobra e da sociedade eu tenho
bronca e ainda por questdo de salarios, porque a mulher trabalha mais ou igual e tem que
ganhar menos? ...entdo esse € um ponto que a mulher quando precisa ela falta por causa dos
filhos. Entdo isso é devido pelo fato de ter essas caracteristicas positivas, e isso € algo que a
mulher tem que aprender a lidar e por alguém pra cuidar, se ndo ela perde no mercado. Outro
ponto negativo é ser tiver muita mulher na empresa e o lider ndo souber lidar gera confusao,
pois nos aqui adotamos que quando alguém tiver na TPM, brigas com namorados e néo tiver a
fim de conversar ao chegar na empresa avisa, pois 0 outro pode pensar que é com ele o
problema. E se eu souber o problema eu vou te respeitar e sei que esta tudo bem. Assim

conseguimos resolver varios problemas por serem muitas mulheres aqui.
Na sua visdo, o que um lider deve ter para se destacar?

Primeiro ponto é humildade, para saber que ele ainda ndo sabe tudo e que ndo é

insubstituivel, pois o que eu mais falo aqui € que ndo sei 0 tempo que vou Viver e que se eu
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partir eu ndo quero que a empresa parta junto eu quero que ela continue, apesar da empresa ter

minha cara ela no precisa viver por minha causa, pois 0 mundo ndo gira ao meu redor.

Tem que ter muito amor pelo o que faz, pois acho que o amor é contagiante e as pessoas que
estdo perto sentem que quando vocé ama e gosta. Um bom lider ele se destaca quando ele
se dispbe a aprender. Quantas vezes fui ao SEBRAE para aprender e muitas pessoas me
criticavam que era cursos muito basicos e que ndo ia aprender e os resultados foram outros.
Pois de uma coisa que aprendo pra mim ja esta valendo. Eu acho que o lider que “pisa”, ele
pisa no funcionario, e pisa em tudo, ele vai querer se destacar pisando-nos outros. Entdo um

bom lider se destaca levando o outro junto carrega as pessoas pra cima levando-as pra frente.
Como vocé lida com lideres do sexo oposto?

Meu marido € o Unico lider que tenho aqui do sexo oposto, entdo tenho que lidar com muita
sabedoria. Ele cuida da parte financeira e as vezes tenho alguma ideia e busco sempre
trabalhamos em conjunto e quando preciso de alguma coisa eu sei a hora certa de nos
falarmos. Entdo acredito que temos que saber a hora certa e temos que saber falar com as

pessoas, pois com jeito e com gentileza a gente consegue muita coisa na vida.

Quais estratégias utilizadas para o comprometimento da equipe?

A primeira estratégia que eu utilizo é saber contratar, pois priorizo o carater. Durante todo
meu processo de aprendizado em recursos humanos, me serviu pra muita coisa, e uma coisa
que a vida me ensinou € que ndo conseguimos selecionar Caréater e vocé vai conhecendo por
isso eu seleciono e leio todos os curriculos e durante a entrevista tiro muitas informagoes.
Entdo é saber selecionar com base no carater porque ensinar vocé ensina e Carter vem de

berco.

Dar abertura para a equipe falar, ter um canal aberto pra ouvir inclusive ouvir critica deles
também. Aqui temos reunides toda segunda feira de manha, que pra muita gente € dinheiro
jogado no lixo, mais é 0 momento de ver se a equipe esta bem planejada e o que vamos fazer
surgiram e eles dao ideias, entdo essas reunibes Sd0 muito importantes para o0
comprometimento da equipe, pois elas dao ideia muito melhores que nos, pois elas lidam
diretamente com os clientes, entdo deixar esse canal aberto traves de reunifes e de conversa

que temos é muito importante.
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Manter sua palavra em tudo o que faz, para que as pessoas confiem em vocé. Para manter o

comprometimento vocé precisa ser o primeiro fazer e ser exemplo para cobrar o outro.
Como vocé soluciona os conflitos em sua equipe?

Colocando regras, através do dialogo que temos sentar e chamar pra conversar € nos o tempo
todo fazemos isso. Ja temos situacdes que funcionarios estiveram desmotivados, mais o que
segura um funcionario na empresa e por ele ter familia, estar feliz onde vocé esta e ter
possibilidade de crescer. Entdo eu soluciono os conflitos da minha empresa fazendo reunides,
treinamentos com o0s colaboradores. Pois as vezes os conflitos surgem por falta de
conhecimento, e por isso sempre incentivo a fazer treinamentos e ndo tenho receio de pagar.
Outro ponto é fazer o que é legal e leal para a equipe, eu tenho que conhecer as leis, e muitas
vezes eu fazia errado por ndo saber. Entdo quando vocé conhece vocé evita varios conflitos,
vocé evita de injusta, e isso sdo um cuidado que tenho € ser justa, pois o que vocé faz pra um

eu prezo fazer para o outro.
Como vocé diferencia a vida pessoal da profissional? Tem apoio familiar?

Eu ndo diferencio muito ndo, assim eu tive que aprender, pois eu levantava de madrugada
para atender meus clientes do Brasil todo e elas me chamavam pela internet e ai eu tive que
separar. Quando eu falo que eu nédo diferencio eu acho que a gente tem que ser quem a gente
é, 0 que eu sou para os meus filhos, sou para 0s meus clientes e para 0S meus pais e assim
tenho que ser na esséncia o0 que gente €. Eu dedico um tempo para minha familia, com meus
filhos, vamos viajar e se me perguntasse se eu trocaria tudo o que tenho pelos meus filhos eu
trocaria e toda mae faria isso. Entdo eu faco isso por eles, eu trabalho por eles e levo meus
filhos a entender que eu fago tudo isso por eles. Meus pais me apoiam muito, falo com eles
todos os dias e tem dias que preciso ficar trés semanas fora para trabalho e meus filhos
precisam ficar com meus pais e é dificil, mais sdo situa¢fes que converso muitos com eles. E
meus pais me apoiam muito, e em um momento da minha vida que pensei em fechar uma
franquia meus pais olharam pra mim e me disse que se era ISSO mesmo que eu queria e se a
resposta fossem sim, eles iam me apoiar €, no entanto me ajudaram a investir na empresa, e
sempre me disseram tudo o que nos plantamos, nos colhemos. Entdo sempre tive um apoio
muito forte dos meus pais e dos meus irméos, por isso tenho que agradecer a Deus pela

familia que Ele me deu.

Na sua visdo, como descrever um lider?
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Um bom lider é que tem um bom senso em tudo, ser firme na hora que tem que ser abrir méo
na hora que tem que abrir gerenciar conflitos, trabalhar em equipe, saber sonhar e vender o

sonho e um bom lider faz a equipe sonhar junto e seguir no mesmo caminho.

Quiais caracteristicas da sua personalidade vocé considera importantes ou determinantes

para seus resultados?

Ser estrategista em todas as decisGes que vou tomar e ser sonhadora que € uma caracteristica
muito forte dentro da minha personalidade, pois ndo paro de sonhar e tenho ideias o tempo
todo. Eu tenho desde pequena uma percepgéo de colocar uma pessoa certa no lugar certo e da

maioria das vezes sempre deu muito certo.
Por que héa tdo poucas mulheres em altos cargos de lideranca atualmente?

Porque a gente ainda vive em uma sociedade machista, esta melhorando ainda temos muito
que melhorar. A mulher ainda tem muito medo, e quando ela precisa abrir Mao em algumas
situacdes ainda mais em questdo dos filhos, Ela abre Mao pra cuidar, pois ela sente que ela
poderia fazer melhor. Entdo a mulher na emocédo ela se esquece de colocar estratégias e

possibilidades que ajudariam ela manter e acho que muitas sao assim.
Do que vocé precisou abrir méo para chegar a esta posicao?

Eu tive que abrir Mao de alguns preconceitos meus, e daquilo que eu achava que era certo pra
mim, pois eu queria trabalhar com pessoas carentes e depois eu ndo imaginava que tivesse
tantas pessoas carentes na classe media alta. Eu ndo tive que abrir Mao de muita coisa, eu tive
que aprender abrir m&o dos sonhos que eu tinha para minha vida e na verdade foi construir

novos sonhos.
Existe um modelo feminino que se contrapde ao masculino?

Na&o, pois eu acho que existem formas de gerenciar esses modelos diferentes. Eu vejo a FOFA
e aplico de um jeito e meu marido olha de outro jeito, do mesmo jeito quando passo
treinamento, e meu marido passa de outro. Entdo ndo existe um modelo, eu acho que ela serve
para 0 homem e para mulher de formas diferente. Do mesmo jeito que ndo existe s6 mulheres
boazinhas, e existem homens maravilhosos. Mais no geral temos que saber usar algumas

caracteristicas que nos temos, pelo fato de ser mulher.

E possivel identificar um modelo feminino de gestao?
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N&o. Eu acho que existem formas mais femininas de gerenciar algo, montar um projeto.

Entdo ndo existe um modelo préprio, eu acho que casa com os dois.

Quais as consequéncias para as organizacfes da maior participagdo feminina em cargos

diretivos?

Se a lider feminina conseguir gerenciar bem a equipe ela vai ter resultados tremendo, entdo
algo que encanta um lider e quando vocé vé seus funcionarios motivados e com vontade de
trabalhar com amor, isso significa que ele esta feliz onde esta. Entdo isso é o reflexo que o
lider traz para a empresa, pois nos conseguimos que as pessoas trabalhem felizes, e 0s
resultados sdo muitos maiores, a pessoa nao vai fazer somente porque o chefe quer e sim

porgue ele gosta do que faz.
Ha diferenca em ser liderado por uma mulher ou por um homem?

Sim, na verdade pode ter, pois tem homens fantasticos também e mulheres cruéis também.
Mais se for uma boa lideranca feminina da pra diferenciar muito, mais eu falo assim eu néo
queria ser tdo feminista seja homem e mulher, eu acho que temos que ser o melhor que nos

puder.

S80 as organizagbes mais lucrativas que contratam mulheres ou sdo as mulheres que

procuram empresas com melhor desempenho?

Eu acho que os dois lados que acontecem. Mais a mulher ela vai querer trabalhar onde ela é

valorizada.
Como vocé avaliaria sua lideranga?

Boa, ela ndo é excelente mais é boa, pois eu acho que eu também erro e estou em constante
aprendizado. E se eu disser que ela é excelente eu perco tudo que eu disse até agora em
questdo de humildade, de poder aprender com os erros. E temos que lembrar que lider lida
com gente e gente € muito complexo, pois ndo agimos sempre do mesmo jeito, entao isso é

um aprendizado eterno.
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