FACULDADE G & P

BACHARELADO EM ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

ALINE GONCALVES LEITE
FRANCIELE MARTINEZ
JESSICA CRISTINA DA SILVA

A LOGISTICA REVERSA NA COLETA DE OLEO DE COZINHA POS-CONSUMO
DA EMPRESA ADN BIODIESEL, EM RESIDENCIAS, DE FORMA INDIRETA
EMBASADA NA NORMA ISO 14.001 POR MEIO DA PARCERIA COM A APAE DE
PEDERNEIRAS

PEDERNEIRAS
2016



ALINE GONCALVES LEITE
FRANCIELE MARTINEZ
JESSICA CRISTINA DA SILVA

A LOGISTICA REVERSA NA COLETA DE OLEO DE COZINHA POS-CONSUMO
DA EMPRESA ADN BIODIESEL, EM RESIDENCIAS, DE FORMA INDIRETA
EMBASADA NA NORMA ISO 14.001 POR MEIO DA PARCERIA COM A APAE DE
PEDERNEIRAS

Trabalho de Concluséo de Curso
apresentado para obtencdo do grau de
Bacharel em Administracdo de Empresas
pela Faculdade G & P.

Docente Orientador/Esp.: Daniel Lelis Lima

PEDERNEIRAS
2016



ALINE GONCALVES LEITE
FRANCIELE MARTINEZ
JESSICA CRISTINA DA SILVA

A LOGISTICA REVERSA NA COLETA DE OLEO DE COZINHA POS-CONSUMO
DA EMPRESA ADN BIODIESEL, EM RESIDENCIAS, DE FORMA INDIRETA
EMBASADA NA NORMA ISO 14.001 POR MEIO DA PARCERIA COM A APAE DE
PEDERNEIRAS

Trabalho de Conclusdo de Curso
aprovado com nota __ como requisito
parcial para a obtencdo do grau de
Bacharel em Administragcdo de Empresas
tendo sido julgado pela Banca
Examinadora formada pelos docentes:

Docente Orientador/Esp.: Daniel Lelis Lima

Docente Convidado: André Almeida

Coordenadora de Curso: Dra. Leticia Colares Vilela

Pederneiras, 05 de dezembro de 2016.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente agradeco a Deus pela minha vida e por ter me dado forcas
para chegar até aqui. Agradeco de coracao a minha familia, minha mée que sempre
me apoiou na vida, as minhas irmas por estar sempre ao meu lado, ao meu cunhado
Rodrigo que foi sempre um irméao e sempre me ajudou. Agradeco ao meu namorado
Vitor por ser esse homem companheiro que sempre me incentivou a conquistar o
melhor para mim. Quero dizer muito obrigado as minhas companheiras de trabalho,
Fran e Jéssica, nada disso seria possivel sem vocés, se estamos com este trabalho
concluido é gracas a vocés, obrigada por tudo! (Aline Goncalves Leite).

Em primeiro lugar agradeco a Deus pela dadiva da vida e por me manter nela,
agradeco meus pais por todo apoio, carinho e dedicacdo que tiveram para comigo,
sem eles eu ndo teria chegado nem na metade dessa caminha. Agrade¢o também
minhas amigas Aline e Jéssica por todo esfor¢co passado nestes quatro anos e pelo
belo desenvolvimento do nosso trabalho. Entramos juntas nessa e sairemos juntas

dessa. (Franciele Martinez).

Primeiramente gostaria de agradecer a Deus, por permitir que tudo
acontecesse, por ter me dado saude e forga, para superar as todas as dificuldades.
A minha mae, minhas irmas e meus amigos, por todo apoio, carinho, compreensao e
ajuda que me deram durante toda essa caminhada, em especial a Franciele e Aline
que deram o maximo de si para que nosso trabalho se realizasse, e gostaria de
dedicar esse trabalho aos meus Pais, Ademir (em memdéria) e Maria, pois se hoje
estou aqui, devo a eles pelos ensinamentos e valores passados. (Jéssica Cristina da
Silva).

Em conjunto gostariamos de agradecer imensamente a equipe da ADN
Biodiesel, Adriana, Lais e Ricardo por todo 0 ensinamento que nos proporcionaram
que foi essencial para o desenvolvimento do nosso trabalho. Agradecemos também
nosso orientador Daniel Lelis Lima por toda sua dedicacdo e por nos dar o foco e
direcionamento para o desenvolvimento de todo e trabalho. Aos professores Greice
Arena e Gilberto Vieira pela ajuda que nos deram, pois “ndo basta apenas ser

professor, tem que ser um mestre na arte de ensinar”.



‘A tarefa ndo é tanto ver aquilo que
ninguém viu, mas pensar o0 que ninguém
ainda pensou sobre aquilo que todo
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RESUMO
O tema em questdo ird tratar da importancia global para um desenvolvimento
autossustentavel de recursos naturais explorando potenciais poluentes, minimizando
assim os desperdicios. Assim, 0 objetivo geral do presente estudo foi reestruturar o
projeto de parceria entre a empresa ADN BIO e a APAE de Pederneiras, referente a
coleta de Oleos pos-consumo em residéncias, com a finalidade de facilitar sua
logistica, maximizando o fluxo da sua principal matéria prima e, consequentemente,
minimizar a poluicdo ambiental e beneficiar a APAE financeiramente. Logo, 0s
objetivos especificos foram: (a) levantar dados com a populacdo sobre a quantidade
de O6leo utilizado no més e como é feito o descarte; (b) verificar a viabilidade,
vantagens e desvantagens do projeto; (c) estruturar e desenvolver o projeto; (d)
analisar a Logistica reversa; (e) levantar dados sobre o processo produtivo; e (f)
aplicar o projeto. Partindo de um estudo de caso, a coleta obteve dados quantitativos
e qualitativos que puderam mostrar que a quantidade de 6leo coletada ainda era
pequena e havia pouca informacdo por parte do consumidor sobre a reciclagem,
tornando o retorno do residuo para alternativas ndo adequadas de descarte. Apesar
de o projeto estar em desenvolvimento, analisando os dados coletados, podemos
fazer uma projecédo dos resultados: levando em consideragdo que no ano de 2015,
foram coletados pela APAE cerca de 5 mil litros de 6leo de janeiro a dezembro, e os

resultados financeiros obtidos foram cerca de R$ 5.000,00.

Palavras-chave: Logistica reversa. Pés-consumo do Oleo de cozinha. Meio

ambiente.



ABSTRACT

The theme in question will address the global importance for self-sustainable
development of natural resources exploring potential pollutants, thus minimizing
waste. Thus, the general objective of this study was to restructure the partnership
project between the company DNA BIO and APAE Pederneiras, referring to the
collection of post-consumer oils in homes, in order to facilitate logistics, maximizing
the flow of the main raw material and thus minimize environmental pollution and
APAE benefit financially. Thus, the specific objectives were: (a) obtain data with the
public about the amount of oil used in the month and how is the disposal; (B) verify
the feasibility, advantages and disadvantages of the project; (C) Structure and
develop the project; (D) review the reverse logistics; (E) To obtain data on the
production process; and (f) apply the project. Starting from a case study, the
collection obtained quantitative and qualitative data that might show that the amount
of oil collected was still small and there was little information on the part of
consumers about recycling, making the return of waste not suitable alternatives for
disposal. Although the project is developing, analyzing the data collected, we can
make a projection of the results: taking into account that in the year 2015 were
collected by APAE about 5000 liters of January to December oil, and financial results
were about R $ 5,000.00.

Keywords: Reverse logistic. Cooking oil after consumption. Environment.
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1 INTRODUCAO

Com a finalidade de contextualizar a importancia do desenvolvimento do
presente estudo, inicia-se esse texto com o seguinte questionamento: “o que fazer
com o Oleo de cozinha apods sua total utilizacdo?”. Esta, sem duvida, é uma pergunta
gue poucas pessoas se fazem atualmente, pois acaba sendo uma acao quase que
automética transmitida de pai para filho como se fosse uma heranca.

Por meio de uma pesquisa realizada por Buscato, Stumm e Novello (2014),
notou-se que a maioria da populacéo joga o 6leo no ralo da pia, no lixo, lanca sobre
o0 solo do quintal ou na rua e, alguns reaproveitam para fazer o sabao caseiro.
Contudo, salienta-se que todos esses métodos de descarte estéo incorretos e, de
alguma forma, vao contaminar o0 meio ambiente, poluindo agua, solo e atmosfera.

No caso do descarte em pias, além do risco causado a saude ao se
transformar em gordura, ou mesmo quando retido nos encanamentos contaminam
todo o esgoto, atraindo pragas que afetam tanto os humanos quanto os animais.
Este esgoto contaminado ao ser encaminhando para a Estacdo de Tratamento de
Esgoto (ETES), passa por todo um tratamento para retornar ao consumo, porém
este tratamento ndo é feito de uma forma total, de acordo com informacdes da
SABESP somente 68% deste esgoto é tratado, ou seja, o restante 32%, acabam
chegando até aos mananciais aquaticos.

O mesmo acontece com o0 sabdo caseiro que ao contrario do que muitos
pensam ndo € a maneira correta de se descartar o 6leo, pode até ser a menos
agressiva, mas somente ira retardar a contaminacgao, pois quando o mesmo ¢é feito
em casa ndo € tratado da maneira correta, eliminando os agentes poluentes,
somente misturados a outras substancias quimicas. Logo, quando entra em contato
com a agua possui o0 mesmo efeito de ser jogado puro, além de ser perigoso, pois
envolve uso de uma substancia altamente toxica.

Assim, a contaminacdo do solo se faz por meio do O6leo descartado
diretamente nele, pois de imediato sera contaminado, absorvido por plantas
prejudicando-as, assim como também afeta o metabolismo de bactérias e micro-
organismos que sao nutrientes para o solo. Além da agua e do solo todos os
descartes incorretos acabam prejudicando a atmosfera, ja que a decomposicao do
6leo produz o gas metano (CH4), que é um gas do efeito estufa, aumentando assim

0 problema do aquecimento global.
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1.1. RELEVANCIA E JUSTIFICATIVA

Nesse sentido, o tema em questdo ir4 tratar da importancia global para um
desenvolvimento autossustentavel de recursos nhaturais explorando potenciais
poluentes, minimizando assim os desperdicios.

Com a finalidade de reestruturar um projeto de parceria com a empresa ADN
Biodiesel (que produz produtos biodegradaveis utilizando como matéria prima o 6leo
de cozinha usado), juntamente com a Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais de Pederneiras (APAE), no qual ja existe um trabalho para mostrar
como um simples ato correto de descarte do Oleo pds-consumo poder ser
extremamente benéfico para o meio ambiente e populacdo (coletam-se esse tipo de
Oleo para que seja feito seu ciclo reverso, transformando-o em um produto novo).

Respeitando todas as medidas, embasadas na legislacdo vigente, e
embasada na norma (ISO 14001), o presente projeto contribuirhA com a empresa
ADN Biodiesel em seu principal problema hoje: a logistica na coleta do 6leo pos-
consumo nas residéncias, que sado os maiores geradores da matéria prima. De
acordo com a ABIOVE (Associacdo Brasileira das Industrias de Oleos Vegetais), o
Brasil produz mais de trés bilhdes de litros de éleos vegetais por ano, cada familia
consome, em média, 4 litros por més e descarta 1 litro, ou seja, sdo muitos litros de
Oleos, sendo impossivel e invidvel para empresa atingir de forma direta a todas as
residéncias.

Entdo, este projeto foi a melhor maneira encontrada até o momento pela
empresa para atingir um numero maior de residéncias, e com isso acabar ainda
beneficiando escolas, projetos e instituicdes sociais.

A dificuldade da empresa ADN Biodiesel em atingir de forma abrangente as
residéncias se une a necessidade da APAE em conseguir recursos, ou seja, tal
questdo acabou resultando em uma relacdo, na qual além das duas partes se
beneficiarem, outros envolvidos como 0s seres humanos e 0 meio ambiente acabam
ganhando também. Com isso, a empresa terd uma seguranca a mais em seu
processo produtivo, com o aumento de sua matéria prima principal, minimizando a
chance de falta do mesmo e a compra da matéria prima virgem, facilitara sua
logistica tornando-a mais facil e acessivel, pois terd um ponto central para recolher o
material. Ao mesmo tempo, acaba por ajudar uma entidade social a aumentar suas
arrecadacgOes financeiras com a compra deste Oleo, através de uma analise do

projeto com o objetivo de identificar possiveis falhas e torna-lo viavel.
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1.2. OBJETIVO GERAL

Reestruturar o projeto de parceria entre a empresa ADN BIO e a APAE de
Pederneiras, referente a coleta de O6leos pds-consumo em residéncias, com a
finalidade de facilitar sua logistica, maximizando o fluxo da sua principal matéria
prima e, consequentemente, minimizar a poluicdo ambiental e beneficiar a APAE

financeiramente.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Levantar dados com a populacdo sobre a quantidade de 6leo utilizado
no més e como é feito o descarte;

b) Verificar a viabilidade, vantagens e desvantagens do projeto;

C) Reestruturar e desenvolver o projeto;

d) Analisar a Logistica reversa;

e) Levantar dados sobre o processo produtivo;

f) Aplicar o projeto.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento do presente estudo foram analisados diferentes
métodos e maneiras de pesquisas, e de como classifica-las. Abaixo esta descrito
todo seu processo, etapas e procedimentos.

Mediante a isto, quanto a natureza da pesquisa sera aplicada, com o objetivo
de gerar conhecimento na solucdo de problemas especificos, sua abordagem sera
tedrica e empirica, pois aliara a teoria a pratica.

Gil (2008, p. 49), reafirma ainda que nesse tipo “apresenta-nos os niveis de
pesquisa e o0s classifica da seguinte forma: estudos exploratérios, estudos
descritivos e estudos explicativos”. Assim, considerando as que se encaixam no
tema proposto foi a pesquisa exploratéria (no qual sdo abordadas e desenvolvidas
conceitos da norma ISO 14001) e, também, a pesquisa descritiva ocasional de
determinada populagao.

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de
problemas mais precisos ou hipGteses pesquisaveis para estudos
posteriores. (GIL, 2008 p. 27).
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Pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fenbmeno ou o
estabelecimento de Relacfes entre variaveis. (GIL, 2008 p. 28).

A forma de abordagem de acordo com as descricbes acima foi tanto de
maneira quantitativa fazendo referéncia ao levantamento estatistico proposto,
através de uma pesquisa realizada, por meio de um questionario composto por
perguntas abertas e fechadas, envolvendo a populacdo da cidade de Pederneiras,
com a amostra refinada em donas de casa, dividida por regido de acordo com as
coordenas geograficas, quanto a forma qualitativa foram analisados, os aspectos e

impactos das atividades propostas de acordo com a norma ISO 14001.

Pesquisa Quantitativa: considera que tudo pode ser quantificavel, o que
significa traduzir em numeros opiniées e informagdes para classifica-las e
analisd-las. Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas
(percentagem, média, moda, mediana, desvio-padrdo, coeficiente de
correlacao, andlise de regressao, etc.). (SILVA; MENEZES, 2005, p. 14).

Pesquisa Qualitativa pode ser vista como uma metodologia de pesquisa n&do
estruturada e exploratéria baseada em pequenas amostras que
proporcionam percep¢des e compreensdo do contexto do problema
(MALHOTRA, 2006). Nesse tipo de pesquisa 0s entrevistados constituem
ideias livres a respeito e um determinado tema. (DANTAS; CALVACANTE,
2006; RODRIGUES; BRITO; CAPANHARO, 2011, p. 10).

Quanto aos instrumentos de coleta de dados foram utilizados, pesquisa
bibliografica, e o estudo de caso, além de um questionario elaborado pelo grupo com
perguntas abertas e fechadas. O questionario contem 5 perguntas simples e direta,
as perguntas séo:

a) Quantas pessoas moram na residéncia?

b) Qual o consumo mensal de 6leo?

c) Como é feito o descarte do 6leo pds-consumo?

d) Conhecimento de algum ponto de coleta na cidade?

e) Conhecimento que o 6leo pds-consumo serve como matéria prima na

producédo de outros produtos?

Nosso objetivo com estas perguntas era de identificar quais os problemas para o
insucesso do projeto realizado pela APAE, através dos dados obtidos tivemos um
conhecimento mais exato do que precisavamos para o desenvolvimento do trabalho,
com as perguntas nosso objetivo era identificar, a quantidade mensal em média
utilizada pela populacédo, qual o destino dado a este 6leo, e se tinham conhecimento

de que na cidade existia um projeto onde se dava o destino correto, a este produto e
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ate mesmo a quantidade de produtos que se pode fazer a partir dele. A partir da
analise dessas questfes levantamos as hipoteses referente ao problema identificado

e tomamos as devidas acoes.

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. CONCEITOS LOGISTICOS

O conceito logistico surgiu em como deslocar grandes quantidades de
produtos, materiais, pecas e mercadorias a grandes distancias e em pouco espaco
de tempo, nas condicdes em que o cliente ou o receptor desejar. Com isso, a
logistica ndo se restringe apenas na distribuicéo fisica de bens, ela também engloba
estoques, compras, transportes, armazenagem e apoia outras atividades da
organizagao.

Nos estoques se relacionam os melhores fluxos de ordens dos produtos a
serem despachados aos seus destinos, ja para as compras analisam-se os melhores
fornecedores que tem a disponibilidade da qual a organizacdo precisa. Na area de
transporte é essencial organizacado e a correta armazenagem, para que nao haja
nenhum incidente com a mercadoria a ser transportada e, ainda, a melhor rota para
ser entregue o produto nas condi¢cdes em que o cliente espera.

Por esses motivos, a partir de um planejamento correto/eficiente que conta
com a organizacdo permanente em todos os fluxos, ocasiona-se a economia em

todo seu servigo de distribuigcdo e melhor rentabilidade para a organizacéo.

3.1.1. LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa € a parte na qual se preocupa com o meio ambiente e,
também, em como as empresas juntamente com seu consumidor final podem
reutilizar da melhor forma seus produtos sem agredir 0 meio ambiente.

Como hoje se tem uma mistura maior de produtos sendo produzidos com uma
durabilidade menor, gera-se uma grande quantidade de descarte dessas
embalagens, pecas e produtos ao meio ambiente. Por esses motivos, surge o termo
Logistica Reversa que reutiliza o que o consumidor ndo utilizara mais. A Figura 1

ilustra melhor tal processo.
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Figura 1 — Processos logisticos diretos e reversos
Representacao Esquematica dos Processos Logisticos Direto e reverso

Materiais
Novos
Materiais Processo Logistico Reverso
Reaproveitado

Fonte: Everton Kresse (2013)

Processo Logistico Direto

A

7

Logistica reversa € caracterizada por um conjunto de acdes, coletas e
procedimentos que visam o0 reaproveitamento de materiais e residuos que seriam
descartados ao meio ambiente. Tais componentes séo destinados ao setor produtivo
ou empresarial para sua destinacdo correta e reutilizacao.

E relacdo ao pds-consumo sao diversos os fatores que fazem com que a
logistica reversa seja agregada, como interesses mercadoldgicos, a sociedade, os
interesses ecoldgicos e ambientais como, também, a revalorizacdo econdmica. Vale
ressaltar que ndo s6 os produtos em suas formas originais podem ser reutilizados,
por exemplo, pecas, partes e materiais também possuem seu pés-consumo.

Um bem de poés-consumo tem sua vida (til desde o momento de sua
producdo até o consumidor final se desfazer dele. De tal forma, os bens produzidos
de pés-consumo sao divididos em trés categorias:

1) Produtos Duraveis: produtos ou bens que tem sua vida Gtil duravel variando
de anos a décadas, por exemplo, automoéveis, edificios, maquinas industriais,
eletrodomésticos, embarcacdes, aeronaves e construcdes civis;

2) Produtos Semiduraveis: bens ou produtos que tem sua vida util variando de
meses a pouco mais de dois anos, por exemplo, baterias de automoveis, 6leos
lubrificantes e revistas especializadas;

3) Produtos Descartaveis: Bens que tem vida util variando de semanas sendo
superior a seis meses, por exemplo, fraldas, jornais, pilhas e artigos cirtrgicos.
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3.1.2. IMPORTANCIA DA LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa é fundamental tanto para o ambiente interno da empresa
guanto para seu meio externo. Pode-se dizer que esse tipo de logistica dentro da
empresa é capaz de fazer com que ela se organize de forma em que ndo haja
desperdicios, mais atencdo aos produtos fabricados, traga para dentro de si mais
lucratividade com a reutilizacdo de seus produtos e faz com que a empresa seja
bem vista por seus fornecedores, consumidores e pela sociedade em volta.

Para o ambiente externo da empresa, a logistica reversa auxilia na protecao
do meio ambiente quanto aos residuos, embalagens e materiais descartados
inadequadamente. Por outro lado, para sociedade o descarte correto destes
elementos auxilia no bem-estar de toda uma populacdo, muitas vezes fazendo a

troca do produto descartado por algo a se utilizar ou até mesmo sua venda.

3.1.3. EVOLUCAO DA LOGISTICA REVERSA

Devido a conscientizagdo ambiental das empresas, leis exigentes e
organismos publicos a Logistica Reversa vem se atualizando e melhorando,
buscando maior competitividade no mercado € um diferencial para aquelas
empresas gue visam uma parceria com o ambiente em que vivem e também o modo
como fornecedores e clientes verao sua organizacao, gera maior confiabilidade entre

as partes envolvidas.

3.1.4. TIPOS DE PRODUTOS QUE UTILIZAM A LOGISTICA REVERSA

Ha& no meio da logistica reversa um amplo negdcio, onde muitos produtos
podem ser reutilizados, dentre essa gama de produtos cita-se alguns que sao de
dificil decomposicdo para o0 meio ambiente.

Os pneus levam 600 anos para se decompor (Instituto Akatu, 2012). A
reciclagem desse objeto é de suma importancia para a natureza, depois de triturado
pode-se ter varios destinos para ele, o asfalto-borracha, por exemplo, que tem
menor impacto e seguranc¢a nas estradas, tapetes de automoveis, pisos industriais,
dentre outros beneficios.

As baterias que levam até 500 anos para se decompor (Instituto Akatu,
2012), em seu material ha substancias perigosas para a hatureza e a saude

humana, se descartado no meio ambiente este material contamina ar, agua e solo
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pelos seus compostos de chumbo, cadmio e mercurio. Sua reutilizagcdo recupera o
chumbo e plastico para outro destino.

O dleo de cozinha € um componente que fica no solo e agua por muito
tempo, impedindo a entrada de luz e oxigénio na agua e no solo impede o

escoamento e absorcéo de agua onde propicia as enchentes.

3.2. OLEO VEGETAL E ANIMAL

Os Oleos vegetais sdo gorduras extraidas das plantas, em que todas as
partes delas podem ser utilizadas para a obtencdo do 6leo, contudo a extracdo é
basicamente exclusiva a partir das sementes. A gordura extraida séo lipideos, que
sao formados por substancias quimicas formadas por acidos graxos e glicerol, é a
juncao de trés acidos graxos e uma molécula de glicerol. Os mesmos sao insoluveis
em Aagua e soluveis em solvente organico que usa em um dos dois métodos de
extracao do oleo.

Na extracdo, possui dois métodos, definidos pela extracdo na prensagem e a
extracdo por solvente organico. A extracdo por prensagem, a matéria prima €&
esmagada sob pressdo e em constante aquecimento, essa pressao facilita o
escoamento do 6leo por meio das células dos vegetais, a extracao € feita pelos
frutos do vegetal.

Por fim, percebe-se que a extracdo por solvente organico, antes de se
acrescentar o solvente organico a matéria prima, ela é triturada e dissolvida. O
solvente mais usado nesse processo € o hexano, por ser um composto apolar, ele
penetra no interior das sementes, assim facilmente dissolvendo o 6leo e néo

atingindo outros componentes.

3.2.1. TIPOS DE OLEOS VEGETAIS

A diversidade de plantas oleaginosas encontra-se espalhada por todo mundo,
e algumas delas sdo produzidos em territorio brasileiro. De acordo com a ANVISA
(2011), Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, vem sendo comercializado no

Brasil os seguintes 6leos vegetais, conforme mostra o Quadro 1.
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Quadro 1 — Oleos vegetais que sdo comercializados no Brasil

Milho Canola Gergelim
Soja Girassol Palma
Arroz Babacu Azeite Saborizado
Coco Uva Palmiste
Algodéo Oliva Amendoim

Fonte: ANVISA (2011)

l. Oleo de Soja: é o 6leo mais usado e cultivado no Brasil, ocupa a 2°
posicdo no ranking mundial da producéo, perdendo apenas para os Estados Unidos
(IBGE, 2008). O ¢leo é extraido da semente da soja, e é utilizado ndo s6 como fonte
de alimentos, mas, também, nos ultimos anos vem se destacando na producédo do
Biodiesel.

Il. Oleo de Milho: o 6leo é considerado um produto nobre para fins
alimenticios, pois ele dificulta a formacéo de gordura no sangue. Sua extracao é feita
por meio do germe do milho, o cereal mais cultivado no Brasil depois da soja (IBGE,
2008).

Il. Oleo de Girassol: o Brasil tem importado esse produto para a
Argentina, pois sua producdo no pais é pouco significante. O 6leo é extraido
artesanalmente, e € indicado em dietas por sua baixa quantidade de acidos graxos
saturados. Um dos poucos vegetais que podem ser cultivados em clima frio, o
girassol é uma planta de origem americana que foi utilizada como alimento pelos
indios (ANVISA, 2007, WEISS, 1970 apud GAMBARRA; FRANCISCO;
FERNANDES, 2008).

V. Oleo de Canola: Ele é cultivado em diversos paises e é extraido de
uma planta chamada colza. O 06leo de canola € um produto geneticamente
modificado, e é reconhecido como um alimento processado, 0 que ja evidencia que
nao pode ser tdo positivo assim, para a saude de todo o organismo. Dentre o0s
argumentos que séo utilizados para convencer do seu consumo, podemos destacar
a promessa de 0mega-3, acidos graxos, além de baixa quantidade de gorduras
saturadas. E dito que o 6leo de canola faz mal a salde, se for por uso a longo prazo,
de modo a oferecer prejuizos aos rins, figados, e até problemas neuroldgicos. Ha
diversos estudos sobre as reacdes adversas, 0 que gera a reflexdo sobre os

beneficios ndo comprovados.



23

O 6leo de cozinha usado, se jogado no ralo da pia, causa danos sob todos os
aspectos, especialmente na saude, no financeiro, e no ambiente (Ramos, 2009).

Quando oOleo é descartado na pia, ele acaba chegando até o esgoto sem o
devido tratamento, onde particulas de 6leos se juntam e formam um composto sélido
parecido com uma pedra endurecida. Essa formag&do obstrui as tubulacdes dos
encanamentos, tanto em residéncias como em toda a cidade, ocasionando em
graves danos ao meio ambiente, como grandes alagamentos no decorrer das
chuvas.

Ao chegar aos rios, o 6leo se dispersa em uma camada fina sobre as aguas e
ela vai impedir a transferéncia do oxigénio entre a agua e o ar. Essa interrupcao
causa sérios impactos na cadeia alimentar dos animais aquaticos, tornando

improprio para o consumo humano.

3.3. GESTAO AMBIENTAL

3.3.1. MEIO AMBIENTE

O termo meio ambiente ou sé ambiente nos traz varios significados, como:
Conjunto de fatores naturais, sociais e culturais que envolvem um individuo e com
0os quais ele interage, influenciando e sendo influenciado por eles. Dicionario
Brasileiro de Ciéncias Ambientais (LIMA; SILVA, 2000), e:

Meio Ambiente é tudo o que tem a ver com a vida de um ser ou de um
grupo de seres vivos. Tudo o que tem a ver com a vida, sua manutencgéo e
reproducdo. Nesta definicdo estdo: os elementos fisicos (a terra, o ar, a
agua), o clima, os elementos vivos (as plantas, os animais, os homens),
elementos culturais (os habitos, os costumes, o saber, a histéria de cada
grupo, de cada comunidade) e a maneira como estes elementos séo
tratados pela sociedade. Ou seja, como as atividades humanas interferem
com estes elementos. Compdem também o meio ambiente as interacbes
destes elementos entre si, e entre eles e as atividades humanas. Assim
entendido, o0 meio ambiente ndo diz respeito apenas ao meio natural, mas
também as vilas, cidades, todo o ambiente construido pelo homem.
(NEVES; TOSTES, 1992, p. 17).

Ou seja, podemos concluir que o meio ambiente é um sistema formado por
alguns elementos como ar, agua, terra, animais, que interagem entre si e Sao

modificados com a interveng&o humana, de forma positiva ou negativa.
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3.3.2. O CRESCIMENTO DA CONSCIENTIZA(;AO

Ha muitos anos a preocupagdo com o meio ambiente vem crescendo,
principalmente, no mundo dos negécios. Contudo, nem sempre foi assim, nos anos
50, os recursos naturais eram abundantes assim como seu consumo, em que diluir e
dispensar funcionava sem considerar a geracao de residuos. Na década de 60, com
0 crescimento da populacdo e, consequentemente seu consumo, cada dia mais o
planeta davam sinais que ndo aguentava mais 0 ritmo de consumo (poluicdo e
descaso), iniciando uma preocupacao em relacdo ao esgotamento destes recursos e
dando inicio a regulamentac¢fes nacionais decorrentes da agua e do ar.

A década de 70 foi marcada por grandes acidentes ambientais como a:
contaminacdo da baia de Minamata, no Japao, por metais pesados como mercurio,
provocando a contaminacdo de animais e seres humanos que repercutiram em seus
descentes, causando danos como vertigens, paralisias, cegueiras e ate deformacoes
fisicas, e a explosdo na industria quimica ICMESA do grupo Givaundan — La Roche,
em Seveso, na Itdlia, com vazamento de dioxina, provocando morte de animais,
gueimaduras causticas em criancas, além de abortos espontaneos (NETO;
TAVARES; HOFFMANN, 2011)

Nesse sentido, foi por meio desses e outros acidentes que se deu inicio as
discussoes e acgOes efetivas sobre 0 meio ambiente, e conscientizacdo de que estes
recursos sao limitados, que se ndo fosse tomada alguma providéncia 0s recursos
naturais iriam se esgotar, foram criados varios programas, projetos, convencoes,
acOes ambientais, leis, entre outros em varios paises para a preservacdao do meio
ambiente, mas foi por volta do ano 2000 que as questdes ambientais assumiram
novas dimensdes, incorporando — se a agendas dos governos, das organizacdes e
da sociedade. Na Tabela abaixo esta representada a evolucdo das abordagens

ambientais no decorrer dos anos, que vem evoluindo cada vez mais.
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Tabela 1 — Evolucao das abordagens ambientais

Anos 1950/1960 Anos 1970/1980 Anos 1990/2000

Atitude proativa:

Atitude reativa: cumprimento C
desempenho superior as

Regulamentacdo minima das normas
o 2 . . . normas
Foco limitado & 4gua e ao Sistemas de licenciamento - .
. o Caodigos voluntarios de
ar de industrias e avaliagéo do .
. . conduta e instrumentos
impacto ambiental a .
econdmicos
Reconhecimentos minimos Controle no final do Adocéao de ciclo de vida
dos residuos perigosos processo Producao mais limpa
Inexisténcia de Integracgédo total da

Responsabilidade

responsabilidade o
corporativa isolada

corporativa

responsabilidade na
estrutura empresarial

. . , Inicio da internalizacao de -
Meio ambiente “livre” ou - ¢ Contabilidade dos custos

“quase livre” (énfase no ambientais internos e

~ Regulamentagéo de multas
aumento da produgéo) . . externos
por danos ambientais

Fonte: Sistema de Gestao Integrada (NETO; TAVARES; HOFFMANN, 2011)

Esses conceitos a cada dia se tornam mais fortes e completos, apesar disso
ainda acontecem muitos acidentes, como o0 mais recente acontecido em 2016, em
um distrito da cidade de Mariana, Minas Gerais, Brasil, com o rompimento da
barragem da mineradora Samarco, no qual 62 milhdes de metros cubicos de rejeitos
de minério de ferro foram ejetados no meio ambiente. Segundo afirmacfes da
empresa a lama néo é toxica, porém causou um grande estrago no meio ambiente,
principalmente no rio doce (Maiana Diniz, 2015), isso mostra que quanto mais
fazemos mais devemos fazer para preservar 0 meio ambiente, todas as
organizacdes devem tomar medidas necessarias para que catastrofes com essas,
nao acontecam mais, e 0 conceito de preservacdo e prevencdo do meio ambiente
cresca cada vez mais.

Para tanto, torna-se necessario uma nova visdo dos administradores, que
devem passar a considerar 0 meio ambiente em suas decisfes e adotar concepcdes
administrativas e tecnoldgicas que contribuam para ampliar a capacidade de suporte
do planeta (BARBIERI, 2004, p. 99).

3.3.3. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
O SGA (Sistema de Gestdo Ambiental) € um conjunto de acdes
sistematizadas que buscam atender a legislagdo ambiental vigente, através das

boas praticas das normas ambientais de uma forma mais simples pode ser
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explicado, como uma forma ldgica, racional e planejada para se fazer o controle
ambiental, corresponde a parte de um sistema de gestdo de uma organizagao
utilizada para desenvolver e implementar sua politica ambiental e para gerenciar
seus aspectos ambientais, (ABNT ISO 14001:2004). Ou seja, o SGA € uma estrutura
a ser desenvolvida pela organizacdo para controlar seus impactos sobre o meio
ambiente e também melhorar suas operacdes e negocio.

Muitas organizacdes buscam fazer essa analise ou até mesmo auditorias para
verificar o desempenho ambiental por si propria, porém podem ser suficientes para
garantir o atendimento imediato aos requisitos legais, mais ndo que continuara
atendendo.

Para esta garantia € necessario a implantacdo de um sistema de gestao
estruturado e integrado com a organizacdo. Atualmente, o SGA mais difundido € o
gue tem referéncia aos requisitos estabelecidos pela ISO 14001, por ser uma norma
completa e abrangente. A implementagdo do SGA busca estabelecer interagao entre
as atividades produtivas e econémicas, com meta de minimizacdo dos impactos
ambientais e a otimizacdo na utilizacdo de recursos naturais, assim beneficiando
ambientalmente, bem como promovendo melhorias no meio ambiente,
desenvolvendo principios para um desenvolvimento sustentavel e se beneficiando
economicamente, reduzindo custos com autuacbes, passivos ambientais,
desperdicios e minimizando geracdes de residuos e emissdes.

Além disso, ha uma melhora significativa e positiva a imagem da organizacao
perante a sociedade, seus clientes e fornecedores, podendo até ser usada como
estratégia de MK (Marketing) quando um dos objetivos € uma certificacao.

3.3.4. NORMAS AMBIENTAIS

As normas voltadas ao gerenciamento ambiental sdo recentes, se comparado
com o tempo que se fala sobre o assunto, desde a década de 70. Teve inicio em
1991, na Inglaterra, quando o British Standards Institution (BSI), desenvolveu a BS
7750, que tratava dos Sistemas de Gerenciamento Ambiental, paralelamente a 1ISO
criou, em 1991, um grupo de assessoria chamado Strategic Advisory Group on the
Environment — SAGE, um grupo de aconselhamento estratégico sobre meio
ambiente.

O SAGE passou mais de um ano estudando a BS 7750 e em 1992

recomendou a diretoria executiva da I1SO, a criagdo de um comité especifico, em
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1993, se instituiu a formacdo de um Comité Técnico chamado de no. 207 - TC 207,
para desenvolver uma norma de Sistema de Gestdo Ambiental internacional, que
corresponde a serie de normas 14000.

[. ISO - International Organization for Standardization (Organizacéo
internacional para padroniza¢do), € uma organizacao internacional privada, sem fins
lucrativos, composta por cerca de 140 associacdes, criada em 1946 com sede em
Genebra, Suica. Seu objetivo era elaborar um conjunto de normas de fabricacao,
comércio e comunicacdes, estabelecendo padrdes minimos de aceitacao, ela aprova
normas internacionais em todos os campos técnicos, um dos principais fatores de
importancia é o nivelamento em ambito internacional.

II. ABNT - 6rgdo responsavel pela normatizacéo técnica do Brasil (Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas). Trata-se de uma entidade privada e sem fins
lucrativos e de utilidade publica, fundada em 1940, na qual é membro fundador e
anico representante da ISO no Brasil e representa a organizacdo nacional de
normalizacéo.

[ll. NORMA ISO 14000 — € uma familia de normas, sua criacao foi na década de
90, com a necessidade de criar normas referentes ao meio ambiente e padronizar
processos de organizagfes que utilizassem recursos naturais, e ou, causassem
algum tipo de dado ao meio ambiente através de suas atividades. Em 1996 foi
publicada no Brasil, através da ABNT, e em 2004 foi publicada sua segunda edicéao,
depois foram mais uma edicdo em 2012 e uma atualizacdo em 2015. A Norma ISO
14000 é aplicavel a todas as empresas, independente do tamanho ou ramo de
atuacdo, € importante também salientar que sua implantagdo ndo é de carater
obrigatorio, seu objetivo é determinar elementos corretos para um SGA eficaz, tem a
finalidade de equilibrar trés aspectos: protecdo ambiental, prevencdo da poluicdo e
as necessidades socioecondmicas de uma organizacdo. No quadro abaixo estdo
descritos os grupos existentes na Norma ISO 14000.
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Figura 2 — Classificagcdo familia 1ISO 14000

Gestio Ambiental IS0
14000
|
[
Sistema de gestio

amblental - Processo
(14001, 14004)

Analise ciclo de vida
Produto (14040,
14041, 14042, 14043,
14030)

Avaliaglode
desempenho
ambiental {14031)

Rotulagem ambiental
(14021, 14024)

Aspectos ambientais
padrdes produtos
(14062)

Auditoriaambliental

{14015)

Fonte: Rieksti (2000)

IV. NORMA ISO 14001 — € um dos filhos da Norma 14000, seu objetivo macro é
0 que abordaremos no presente estudo de caso, € o de criar uma relacdo de
harmonia e respeito entre as empresas por meio da implantacdo e manutencao
eficaz de um SGA, trazendo resultados como, reducéo de custos com a gestéo de
residuos, economia através da reducdo de desperdicios, menos poluicdo, mais
preservacao e uma imagem positiva para a empresa junto a sociedade. Esta horma
€ baseada na metodologia conhecida como ciclo PDCA (planejar, executar, verificar

e agir), conforme mostram figura abaixo e o quadro a seguir.

Figura 3 — Ciclo PDCA

Melhoria Continua
Novo Ciclo PDCA

Politica
Ambiental

P
Planejament

A
Analise pela

Administragao

/i

(o4
Verificagdo e
acdo preventiva
ou corretiva

D

Implementacao

e Operacdo

Fonte: Barbiero (2014)
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Quadro 2 — Estrutura da Norma ISO 14001

1. Objetivo e campo de
atuagdo

2.Referénclas

normativas [‘-1 Requisitos gerais

4.3.1 Aspoctos ambientals
3. Termos e definigdes 4.2 Politica ambiental { 432 Requisitos legais e outros

4.3.3 Objetivos, metas o programal(s)
4.3 Planejamento

441 Recursos, fungdes, responsabilidades o
autoridades
4.4.2 Competéncia, treinamento e consclentizacio

4.4 implementagio e < 443 Comunicagio

operagio 4.4.4 Documentagio

4. Requisitos do 4.4.5 Controle de documentos

sistema de gestio 4.4.6 Controle operacional

amblental . 4.4.7 Preparagiice respostaaemeorgdncias

[ 4.5.1 Monitoramento e medigio
4.52 Avaliagso do atendimento aos requisitos
logais e outros

4.5 Verificagio < 4.5.3Nioconformidade, aglo corretiva e agio
preventiva
4.54 Controle do Registros
4.6 Andlise pela . 4.5.5Auditoria interna
&ndmﬂnumdo

Anexo A~ Orientagio para uso desta norma
Anexo B - Correspondéncias entre a ISO 14001:2004 ¢ a ISO 9001:2000
Anexo C - Bibliografia

Fonte: Rieksti (2000)

A norma ISO 14001 como se pode observar no Quadro 2, € composta por
quatro secdes, porém somente a secdo 4 por meio de suas subsecdes sédo
representados requisitos para o SGA. De tal forma, as trés primeiras secdes sao
consideradas como uma apresentacao.

eSecdo 1: objetivo e campo de atuacédo, fala sobre o objetivo, a quem se
destina.

e Secdo 2: referencia normativa, € onde é especificada a necessidade ou nao
de se utilizar alguma norma como referéncia, caso aja a necessidade sera indicado
a mesma.

e Secdo 3: termos e definicbes sdo termos técnicos utilizados no decorrer da
norma, esta parte é feita a definicAo dos mesmos para um melhor entendimento de
todo conteudo.

eSubsecdo 4.1: requisitos gerais - sdo definidas as diretrizes que a
organizacdo devera seguir para a implantacdo do SGA conforme a norma I1SO
14001, através de um escopo desde que documentado, de forma genérica pode-se
dizer que é a maneira de se estabelecer obrigatoriedade ao cumprimento de todos
0S requisitos, a informacdo essencial para 0 escopo é o ramo de atuacdo da

empresa e a descricdo de sua atividade, pois sera a base para tudo.
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e Subsecdo 4.2: Politica Ambiental - é definida pelo nivel estratégico da
organizacdo, é a estruturacdo de maneira formal através de documentos o
compromisso com 0 meio ambiente. Deve sempre ser levado em consideracao para
a elaboracao, qual o perfil da organizacdo, que esteja bem claro quais os aspectos
ambientais significativos da organizacdo e a legislacdo pertinente. A politica
ambiental deve ter um compromisso com a melhoria continua e com a preservacao,
por meio de objetivos e metas, bem estabelecidos e alcancaveis. A mesma deve ser
divulgada interna e externamente para garantir um entendimento de todos em
referente ao compromisso da organizagdo com o0 meio ambiente, assim também
aumentando a chance de sucesso de ser seguida e mantida.

e Subsecao 4.3: Planejamento - € a fase onde serdo alinhadas as acdes a
serem realizadas pela organizacdo, em atendimento aos requisitos ambientais e,
também, aos requisitos propostos pela norma ISO 14001, de acordo com a politica
ambiental. E necessaria a identificagdo os aspectos ambientais significativos, os
requisitos legais pertinentes aos mesmos e estabelecer metas e objetivos, que séao
subsecdes do item planejamento, conforme o Quadro 2, nas subsecfes 4.3.1 e
4.3.2. Geralmente sao representadas pela matriz de aspectos x impactos
ambientais, correlacionando os dois com 0s processos da organizacao, da seguinte
maneira, identificacdo da atividade relacionada ao processo ou produto,
apresentando uma analise de significancia e a legislacéo correspondente, a partir da
severidade, frequéncia e grau de importancia.

JA o item 4.3.3 da subsecdo é considerado acdes estratégicas da
organizacao, tratando — se de acdes, programa e projetos que definem os objetivos
e metas e 0 que sera feito para que sejam atingidas.

e Subsecao 4.4: Implementacdo e operagéo - esta subsecdo busca efetivar a
implementacdo e operacdo do SGA, em que seu objetivo € assegurar que tenham
0s recursos e condicbes necessarias e essenciais para implementar as diretrizes
definidas e manté-las para a operacdo adequada do SGA.

A partir deles sera feita a definicdo de responsabilidades e autoridades,
identificacdo e provimento das competéncias necessarias, procedimentos corretos
para a comunicagao interna e externa, controle de documentos, processos e das
operacbes além de tratamentos as respostas emergenciais a eventuais

acontecimentos.
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eSubsecdo 4.5: Verificacdo - o objetivo desta subsecdo € garantir o
cumprimento ao atendimento das diretrizes estabelecidas, por meio de
monitoramento, medi¢do, avaliacdo e auditorias, entre outros que garantem o
cumprimento correto e o sucesso do SGA. Os requisitos que compde esta subsecao
séo.

e Subsecao 4.6: Andlise pela administracdo - tem o sentido de através da
direcdo da organizacdo, assegurar uma continuidade adequada e eficaz do SGA,
verificando o cumprimento da politica ambiental, avaliagdo no grau de atendimento
dos objetivos e metas ambientais, juntamente com o atendimento aos requisitos
legais e 0s normativos, juntamente com a satisfacdo de todos os interessados, e
ninguém melhor para assegurar isto que a direcdo, porém € necessaria uma
constante verificacao.

Resumidamente foi exposto até aqui a NORMA ISO 14001, que somente

pode ser adquirida através da ABNT.

3.3.5. ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS
Aspectos ambientais s8o as consequéncias e intervencbes de uma
organizacdo no meio ambiente, que acaba se tornando um impacto ambiental que
corresponde as mudancas sofridas pelo meio ambiente devido a essa interacao
organizacdo x meio ambiente. Alguns exemplos de aspectos ambientais e seus
determinados impactos podem ser observados por meio da Figura 4.
Figura 4 — Exemplo de identificacdo de aspectos x impactos
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Fonte: Sistema de Gestédo Integrada (NETO; TAVARES; HOFFMANN, 2011)
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Para determinacdo dos aspectos e, consequentemente, de seus impactos
ambientais sdo necessarias andlises das atividades, processos, produtos e servi¢cos
prestados, desde as entradas até as saidas, para assim poder quantificar o grau de
significancia utilizando indicadores como, gravidade do efeito, nivel de risco,
frequéncia de acontecimento, reclamacgdes existentes, a fim de que haja uma analise
completa e abordagem dos aspectos e impactos sob diferentes enfoques. Para essa
analise a norma indica a utilizacdo da matriz de avaliacdo, por conter varios filtros

diferentes, como pode ser observada na figura a seguir.

Figura 5 - Filtros para a definicdo da significancia de aspectos ambientais

Primeiro firo:
Requisito legal
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m){ requisito legal, )mp(  pertinente  Amh( potencialde WP magnitude >~
ou outro? ~ de parte emergéncia? significante?
interessada?,
%
‘Sim ‘Sm ‘Sim ‘Sum

Fonte: Sistema de Gestédo Integrada (NETO; TAVARES; HOFFMANN, 2011)

Néo N3o

A matriz € composta por quatro filtros como pode ser observado por meio da
imagem, em que podem se colocar diferentes situacdes, e assim avaliar o seu grau
de significancia. No primeiro filtro trata-se da existéncia ou ndo de alguma legislacao
ambiental aplicavel, logo, o segundo leva em consideracdo o nivel e a forma de
comunicacdo entre as partes interessadas, ja no terceiro avalia a ocorréncia de
situacdes potenciais de emergéncia e, por fim, no quarto filtro é avaliada a
frequéncia da ocorréncia e também a magnitude de seu impacto.

Além do grau de significancia, sdo levados em consideracdo a frequéncia do
aspecto e a amplitude o impacto, classificadas de trés formas, baixa, média e alta.
ApoOs esses filtros e suas determinadas avaliagbes sao selecionados os aspectos
ambientais significativos que serdo considerados para a estruturacdo do SGA, e o0s

outros classificados como né&o significativos serdo apenas documentados.
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3.3.6. NORMAS AMBIENTAIS X LEGISLAC}AO AMBIENTAL

Lei em geral é abstrata e seu cumprimento é obrigatério, como por exemplo, a
legislacdo estabelecida pelo CONANA, Conselho Nacional do Meio Ambiente e o
IBAMA , Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
Que séo de caréter obrigatério, a norma € a conduta a ser seguida, mas ndo € de
carater obrigatorio como, por exemplo, a 1ISO 14001, apresentada na pesquisa.
Deste modo, pode-se dizer que a lei € o0 texto escrito e a norma é sua interpretacao,
a norma pode ser juridica, moral ou técnica, no caso estamos tratando de uma
norma técnica.

Assim, os proximos tépicos do presente estudo abordardo o estudo de caso
em si que foi desenvolvido a partir do embasamento das normas e legislacdes

ambientais.

4. ESTUDO DE CASO

4.1. APAE PEDERNEIRAS

A Associacdo de Pais e Amigos Excepcionais de Pederneiras (APAE) foi
fundada em 17/04/1968 para atender pessoas com deficiéncias e/ou necessidades
especiais. Seu ambito de atuacdo encontra-se voltado para a defesa dos direitos,
educacao, incluséo social e profissional, saude, assisténcia social, apoio as familias,
lazer e esporte. Além disso, toda a acéo prestada a comunidade é gratuita.

Suas fontes de recursos sao advindas de 6rgdos publicos, convénios e
subvencdes repassados pela: Secretaria de Educacdo do Estado e do Municipio;
Ministério de Educacdo — FNDE; Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento
Social (Municipal Estadual e Federal); Secretaria dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia do Estado de S&o Paulo e pelo Sistema Unico de Satde — SUS. Além
disso, a instituicdo conta com fontes proprias baseadas em eventos, doacdes e
associados contribuintes.

Sua missdo é: “Promover e articular acdes de defesa dos direitos,
prevencao, orientacdo, prestacao de servicos, apoio a familia direcionado a melhoria
da qualidade de vida da pessoa portadora de deficiéncia e a construcdo de uma
sociedade mais justa e solidaria”. Logo sua visdo é: “Movimento de pais, amigos e
pessoas com deficiéncia, de exceléncia e referéncia no Pais, na defesa dos direitos

e prestagao de servicos nas areas de assisténcia social, educacao e saude”.
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4.2. ADN BIODISEL

Localizada na cidade de Agudos, interior de Sdo Paulo, a empresa ADN
(Adriana, Davi e Nunes), fabrica desmoldante, éster metilico e 6leo beneficiado a
partir do 6leo de cozinha usado. A empresa vem provando ser amiga do meio
ambiente, pois auxilia na destinacdo correta deste residuo que agride seriamente o
meio ambiente.

Além disso, a empresa possui varias parcerias com instituicbes publicas e
privadas, ministra palestras em escolas, empresas e eventos relacionados ao meio
ambiente, além de tomar outras aglGes para desenvolver projetos sustentaveis,
atuando em trés vertentes, ambiental, social e econémica.

Sua missao é: Atuar em protecdo ao meio ambiente e aos recursos naturais,
com foco principal na reciclagem de 6leos e gorduras pos-consumo, 0s quais, apos
processo de reciclagem e beneficiamento, torna-se produto biodegradavel. Logo sua
visdo é: “Estender os beneficios da reciclagem do 6leo pds-consumo a todos o0s
setores, no prazo de cinco anos ser reconhecido nacionalmente pela qualidade do
produto e inovacgdes tecnoldgicas reconhecido pelos clientes”.

. Valores: comprometem-se com a fidelidade, representando a lealdade
da empresa para com a sociedade e com o préprio mercado de trabalho;

. Inovagcdo: comprometimento de inovar, criar de forma inovadora as
solucBes definitivas aos multiplos desafios;

" Sensatez: capacidade de serem rigorosos com 0 processamento do
produto de forma responsavel e com boa qualidade;

. Simpatia: representa a compreensdo e o fornecimento perante aos
desejos dos consumidores;

" Comprometimento: demonstra a seriedade, a responsabilidade e o

respeito da empresa com a missao e os valores.

4.3. PROCESSO DE TRANSFORMACAO DO OLEO USADO EM MATERIA
PRIMA

4.3.1. PRE-TRATAMENTO DE MATERIAS PRIMAS
Independente da matéria prima a ser utilizada, (gordura animal, éleo de soja,

Oleo de girassol ou dendé etc.) € exigido um tipo de tratamento diferenciado antes
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de ir para a unidade de processamento dos produtos.

Para uma boa operacionalizacdo e rendimento desta, é importante reduzir os
teores de umidade, acidez, fésforo, ceras e acidos graxos livres. Os 6leos com baixo
teor de fosfatideos, tais como o Oleo de palma, geralmente podem ser refinados
fisicamente por meio da degomagem, enquanto os 6leos com alto teor tais como
Oleo de soja e de canola, devem ser neutralizados pelo processo quimico para se
obter melhor qualidade.

Para o 0leo de soja, que é o mais utilizado pela empresa ADN, é realizado um
pré-tratamento continuo por neutralizacdo e filtracdo com silica ou terra ativada. A
neutralizacdo elimina a maior parte do fésforo e dos acidos graxos, convertendo-os
em borra (material resultante da reacdo dos &acidos graxos livres com a soda
caustica, também chamado de saponificacao).

Este processo € semelhante a degomagem, com a diferenca que o Oleo
condicionado com &acido é tratado com maior quantidade de soda caustica para
neutralizar os acidos graxos e remover as gomas e outras impurezas, como 0S
sabdes resultantes da neutralizacdo que sé podem ser removidos por meio de
separadoras por centrifugagao.

Em seguida, a silica, ou terra ativada, é adicionada ao 6leo tratado para
absorver fosfatideos residuais, que sado tracos de metal e sabdes formados pela
etapa de neutralizacdo, este processo acontece no interior de um misturador, no
qual o 6leo é enviado para um tanque com um agitador, onde ele € mantido por
cerca de 40 minutos, a fim de melhorar o contato com a silica ou terra ativada.

O préximo passo € envia-lo para um secador, que sera feita a secagem desta
mistura sob vacuo, para que possa ser removida a umidade residual ndo absorvida
pela silica. Em seguida, a mistura (0leo e silica ou terra ativada) é enviada para um
sistema de filtragem para produzir um 6leo livre de impurezas, e finalmente a

temperatura € corrigida antes de se armazenar o 6leo.

4.3.2. PROCESSO DE TRANSESTERIFICACAO

A transesterificacdo nada mais é do que a substituicdo da glicerina do 6leo
vegetal ou gordura animal, por metanol ou etanol, cerca de 20% de uma molécula de
Oleo vegetal é formada por glicerina. A glicerina deixa o 6leo mais denso e viscoso

durante o processo de transesterificagdo, a glicerina € removida do 0leo vegetal,

deixando o 6leo mais fino e reduzindo a viscosidade.
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Pode-se dizer que o setor de transesterificagcdo é o cora¢do da usina, onde
ocorre a reagdo quimica entre o (6leo ou gordura) e o alcool (metanol ou etanol), sob

a acao de um catalisador (metilato de sédio ou soda caustica).

Oleo ou Gordura + Metanol — Esteres Metilicos + Glicerol
ou

Oleo ou Gordura + Etanol — Esteres Etilicos + Glicerol

E importante ressaltar que as duas reacgdes s6 acontecem na presenca de um
catalisador, o qual pode ser empregado, o hidréxido de sodio (NaOH) ou o metilato
de sédio (CH3 O Na) usados em propor¢des controladas.

A primeira equacdo quimica representa a reacdo de conversdo, quando se
utiliza o metanol (alcool metilico) como agente de transesterificacdo, obtendo-se,
portanto, como produto os ésteres metilicos que constituem o biodiesel, e o glicerol
(glicerina). A segunda envolve o uso do etanol (alcool etilico), como agente de
transesterificacdo, resultando como produto o biodiesel representado por ésteres
etilicos, e a glicerina.

Ressalta-se ainda que, sob o ponto de vista objetivo, as reacfes quimicas sao
equivalentes, uma vez que 0s ésteres metilicos e o0s ésteres etilicos tém
propriedades equivalentes como combustiveis, sendo ambos, considerado biodiesel.

A reacdo de transesterificacdo podera ser feita em etapas, quando se usa um
processo continuo, ou entdo por bateladas, que € quando o processo é realizado por
apenas um unico reator. A corrente combinada de 6leo, alcool e catalisador é
aguecida & uma temperatura ideal dentro de um tanque de aquecimento, conhecido
como aquecedor de alimentacao, antes de ser introduzida dentro do reator.

O reator € um tanque com um agitador que funciona mecanicamente,
forcando a mistura através da agitacdo reaja e se separe em que a maior parte do
Oleo é transformada em biodiesel e glicerina, neste processo precisamos garantir
gue o Oleo, o alcool e o catalisador estejam entrando na dosagem correta, todo este
processo € acompanhado por medidores de vazao volumétrica.

O produto final da reacéo de transesterificacdo € o éster (metilico ou etilico),
gue dai por diante segue para um decantador, um vaso horizontal onde a mistura
permanecera pelo tempo que for necessario, até que as fases de éster e de glicerina

se separem devido a diferenca de densidade.
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No decantador é acoplado um detector de interface, instrumento que controla
a separacao do biodiesel e da glicerina, mas este processo também pode ser feito
por um separador centrifugo, pois, estes equipamentos substituem com grande
eficiéncia as colunas e tanques de decantacado, pois consegue uma alta qualidade
do produto com um minimo de espago.

Plantas que utilizam separadores centrifugos trabalham com baixissimos
volumes de produtos em processo, 0 que é muito importante quando se trata de
produtos inflamaveis. Além disso, tem rapida resposta quanto as variacdes de
matérias-primas ou desvios de processo, uma vez retirada a glicerina, o metil éster é
transferido para o segundo reator, onde sdo acrescentados mais &alcool e
catalisador, afim de completar a reacdo de transesterificacao.

O primeiro reator realiza 95% da reacdo e enquanto no segundo reator a
reacdo se completa, ap0s essa etapa os ésteres sdo enviados para um misturador
estatico, onde receberdo acido cloridrico para neutralizar qualquer tipo de
catalisador remanescente e auxiliar na separacdo da glicerina restante.

Neste ponto o éster é lavado com agua dentro do misturador para diluir o
acido e o catalisador, apds a lavagem do éster, ele é encaminhado para outro
decantador que € utilizado para separa-lo da agua, pois a agua é mais densa e facil
de drenar, a 4gua drenada € enviada para uma Estacdo de Tratamento. Apés a
lavagem o éster é enviado para um tanque pulmdo onde é bombeado para um
stripper (coluna de purificacdo que trabalha sob vacuo, removendo a umidade e
tracos de metanol ou etanol).

O produto entdo é resfriado para precipitar os esterdis glicosados (flocos
brancos), e entdo novamente ele é filtrado e s6 entdo ele segue para os tanques de
armazenamento, e ai sim obtém-se o biodiesel e ou éster etilico ou metilico. Deste
modo, todo esse processo pode ser melhor compreendido através da Figura a

sequir.
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Figura 6 — Fluxograma de producao do Biodiesel
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Fonte: Talita; José; Ageitec (2011)

4.3.3. RECUPERAC}AO DA GLICERINA

A glicerina recuperada no processo € neutralizada adicionando-se acido
cloridrico num misturador, nesta etapa os sabdes presentes sdo convertidos em
acidos graxos. Depois de neutralizada ela € bombeada para um stripper de metanol
ou etanol, onde o excesso de alcool é recuperado e a glicerina € seca na mesma
etapa, a glicerina resultante deste processo € uma glicerina bruta, que contém
impurezas como sais e acidos e uma concentracado de glicerol em torno de 85% de
glicerol.

Os sais sao removidos quando a glicerina € destilada ou refinada a um grau

técnico ou de qualidade superior. A Figura 7 demonstra tal processo.



39

Figura7 — Purificacdo da glicerina
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4.4, PRODUTOS PRODUZIDOS PELA EMPRESA

DESMOLDANTE: é um produto de baixa toxidez e alto rendimento.
Especialmente formulado para telhas de dificil desmolde, suas caracteristicas fisico-
quimicas permitem um desmolde eficiente e econdmico sob as mais diversas
condi¢cBes. Usado em ceramicas e pré-moldados de concretos.

DESENGRAXANTE ADN CLEAN: é uma pasta, na qual limpa, hidrata e
esfolia a pele das méos. Muito usada por trabalhadores das industrias no geral, pois
esta pasta remove com maior facilidade a sujeira “pesada” das maos. O diferencial
deste produto € que além de ser produzido de forma ecologicamente correta, ele
hidrata a pele. O aroma da pasta desengraxante ADN CLEAN, é de lima limdo.

DESENGRAXANTE PARA PECAS: tem a finalidade de limpar pecas
industriais, automotivas, ou seja, o produto tem como objetivo a limpeza e pec¢as em
geral. Usado no setor metallrgico, usinas e oficinas.

ESTER: Setor quimico e setor téxtil, usado na fabricacdo de lubrificantes.
Usado também pela ADN como matéria prima na producéo de seus produtos.

GLICERINA: Setor de limpeza, usado na fabricacdo do desengraxante para
pecas. A Glicerina também €& usada no setor de beleza, com a fabricacdo de

produtos de beleza em geral.
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4.5. PROJETO ADN X APAE

O projeto surgiu em 2009 no qual na época foi realizado um trabalho com o
objetivo de transmitir a populacdo consciéncia ambiental, enfatizando a logistica
reversa do Oleo de cozinha e, revertendo a receita em beneficio a APAE. Na época o
sistema de coleta foi divulgado por equipes em escolas, igrejas e empresas através
de palestras, panfletagens, folders, cartilhas, faixas, radio e jornal.

Atualmente ja ndo acontece dessa forma, portanto identificamos que neste
momento existe a necessidade de retomar essa acdo de forma mais efetiva,
ampliando a divulgacao para a populacdo e aumentar a receita da instituicdo. Tem-
se como objetivo incentivar a populagdo a dar destino correto ao 6leo de cozinha
usado, a fim de reduzir os impactos ambientais e que este trabalho que divulgacéo
se ja continuo.

Nosso 1° passo foi realizacdo de uma pesquisa com a populacdo da cidade,
para ter uma ideia da quantidade de 6leo utilizado pela populagdo em média, qual o
destino dado ao mesmo, e se a populacéo tinha conhecimento sobre este projeto da
APAE. Para uma melhor eficacia em nossa pesquisa utilizamos a formula proposta
por Kotler e Keller (2006) para determinar a mostra, de acordo com o numero de
habitantes da cidade.

Quadro 3 — Célculo da populagdo desconhecida ou maior que 10 mil
Populacao Infinita
universo desconhecido ou maior que 10 mil

ZZXpxq

n=
BZ
P 90 |proporcéio de ocorréncia do atributo pesquisado
q 50 proporcdo de ndo-ocorméncia do atrbuto pesquisado
e 3,5 |emro maximo permitido
2 1,96 varavel £ para nivel de confiabilidade adotado
n T T5|tamanho da amostra

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores

Porém, considerando o tempo curto para a realizacdo do trabalho foi
necessario um novo célculo para uma amostra alcancavel, como observado no
Quadro 4.



41

Quadro 4 — Calculo da populacdo igual ou menor que 10 mil
Populacao Finita

universo @ igual ou menor que 10 mil

NxZ2xpxq

e2x (N-1)+2Z2xpxq

p 50 proporgao de ocorréncia do atnbuto pesquisado

q 50 proporcdo de ndo-ocoméncia do atnbuto pesquisado
N 775 |universo (tamanho da populagio)

e 5 |erro maximo permitido

Z 2 |variavel Z para nivel de confiabilidade adotado

n 264 [tamanho da amostra

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores

No 2° passo separamos a cidade pelas coordenadas geogréficas, Norte, Sul,
Leste, Oeste e Centro, estabelecendo uma meta de 53 casas por cada regido. A
pesquisa foi feita em dois finais de semana, no primeiro fizemos a regiao Leste e Sul
com total de residéncias entrevistadas de 109 (56 na regido Leste e 53 na regidao
Sul). No segundo final de semana realizamos a pesquisa nas regides Norte com 52
residéncias, Oeste com 50 e Centro com 53, totalizando 264 residéncias
entrevistadas.

3° Passo: Contagem, separacao e analise dos dados, a partir disto obtiveram

as seguintes informacdes:
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Tabela 2 — Quantidade de pessoas que moram nas residéncias, totalizando a amostra

entrevistada.

‘ 187 192 ‘ 206 172 ‘ 203

Fonte: Dados levantados pelos pesquisadores.

Quantidade de pessoas que moram nas
residéncias, totalizando a amostra
entrevistada.

B NORTE ®mSUL m™LESTE mOESTE mCENTRO

Menos de 2 litros [ 28 ' 38

14.4%|

Tabela 3 — Quantidade de 6leo consumido no més por residéncias

14.4%

Fonte: Dados levantados pelos pesquisadores

Consumo Mensal de Oleo

OMenos de 2 litros
®De 2 a7 litros
ODe 8 a 12 litros
ODe 13 a 17 litros

De2a 7 litros 178 216 67 4% 81 8%
De 8 a 12 litros k) 247 11,7% 93,6%
De 13 a 17 litros 17 264 6,4% 100,0%




Tabela 4 — Como é feito o descarte do 6leo pbés-consumo

Faz sabdo 52 52 19,7% 19,7%
Joga no ralo ou quintal 41 93 15,5% 35.2%
Vende 95 186 36,0% 11,.2%
Coloca na rua 28 216 106% 81.8%
Ponto de coleta 27 243 10,2% 92 0%
Outros 21 264 8,0% 100,0%

Fonte: Dados levantados pelos pesquisadores

Descarte do Oleo

10,6%

OFaz sabédo @ Joga no ralo ou quintal
OVende OColoca na rua
B Ponto de Coleta o Outros

Tabela 5 — Conhecimento de algum ponto de coleta na cidade

Nao 182 149 68,9% 56%

Sim 82 231 31,1% 86%

Fonte: Dados levantados pelos pesquisadores

Conhecimento de ponto de coleto na cidade

OoSim
@ Nao
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Tabela 6 — Conhecimento que 0 dleo pos-consumo serve como matéria prima na
fabricacdo de alguns produtos.

Freq. Absoluta |Freq. Acumulada |Freq. Relativa |Freq. Rel. Acum.
N&o 83 83 31,4% 31,4%
Sim 181 264 66,6% 100%
Total 264 100%

Fonte: Dados levantados pelos pesquisadores

Conhecimento que o 6leo pds consumo serve
como matéria prima na fabricac&o de outros
produtos

e T

o Nao
BSim

Através das informacdes obtidas identificamos que o maior problema hoje, € a
falta de informacéo e, também, de conscientizacdo da populacdo, poucas pessoas
entrevistadas tém o conhecimento de que este 6leo que foi usado j4 tem outras
finalidades, que pode virar uma matéria prima para varios outros produtos. Ao
mesmo tempo, uma boa parte dos entrevistados ndo tem conhecimento que na
cidade existe um lugar que faz o direcionamento correto do mesmo, por iSso o
projeto ainda nao conseguiu atingir o seu objetivo completamente, com
embasamento nestas hipéteses montamos uma proposta de reestruturacdo para o

projeto o qual foi 0 4° Passo.

4.6. PROJETO

No caso da comunicacao falha identificada na pesquisa, o objetivo foi chamar
a atencao da populagéo para o projeto, com atos simples, sem custos alterados para
a instituicdo, retomando as palestras nas escolas e projetos da cidade, comecando o
trabalho de conscientizacdo com as criangcas que, consequentemente, levaram até
seus pais. Cartazes em pontos estratégicos da cidade, assim como também nos

eventos que a APAE realizar, como a barraca na festa da cidade, e desfile civico e
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outras festas realizadas em prol a instituicdo, onde ha uma grande participacao de
toda a populacgao.

Outro ponto no qual observamos e vimos uma grande oportunidade de
melhoria, foi analisando o Grafico 2 na pesquisa com a populagcéo, a porcentagem
maior que foi pessoas que vendem esse Oleo, no momento da pesquisa
guestionamos o lugar de venda a maioria das respostas foram: a) para os carros que
passavam na rua e, quando questionado o preco a resposta variou de $0,30 a $0,50
centavos por litros. Com isso percebemos que o destino final dado a este 6leo por
estas pessoas era desconhecido. Para esta situagdo pensamos que uma forma de
chamar atencéo deste percentual que vende e assim como as demais pessoas,
seria de oferecer algo em troca por este Oleo, e ainda mostrar o destino dado ao
produto, para que todos tenham a oportunidade de conhecer o 6timo trabalho da
empresa ADN Bio, em conversa com a representante da empresa ADN BIO e ao
representante da APAE de Pederneiras, foi apresentada a pesquisa, os resultados e
nossas sugestées, em que chegamos a seguinte posicao:

A cada 2 litros de 6leo usado, se ganha um detergente. Assim, a empresa
ADN Biodiesel se responsabilizou por estes detergentes abatendo no valor pago
pelo éleo a instituicdo, por exemplo, hoje é pago em cada litro R$ 1,00, com a troca
por detergente seria pago R$ 0,50 centavos mais os detergentes necessarios. Ou
seja, 0 preco pago pelo 6leo cairia pela metade, porem tem uma grande chance de o
namero de arrecadacfes duplicarem a um determinado periodo, desde que esse
conjunto fosse feito por meio de um trabalho de divulgacdo: em escolas, faixas em
pontos estratégicos da cidade, faixa nos eventos que a APAE realiza, para que se
chegue a todos o projeto e, também, a sua importancia, como foi dito acima.

De acordo com Pitta, et al. (2009), € recomendavel que o acondicionamento
do 6leo seja feito em embalagens com capacidades entre 500ml a 2 litros, no caso
das habitacbes, e de 20 a 50 litros nos pontos comerciais. Os recipientes s&o
coletados por veiculos adaptados no local pela equipe da APAE, ou levado até a
associagcao por conta propria, mais sempre orientado da maneira citada acima. Os
recipientes sdo despejados nos coletores presentes na APAE, quanto ao
armazenamento, o Oleo é estocado em lugar adequado até atingir determinada
qguantidade, tudo conforme a legislacdo vigente administrada pelo CONAMA O

Conselho Nacional do Meio Ambiente, conforme as Figuras a seguir.
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Figura8 -0 6leo cole_tado sendo despejado em ba‘lr.r-is

Vi il - .& FTS
Fonte: APAE de Pederneiras

Figura 9 — Local de armazenamento do 6leo coletado na APAE

~

30 10 2008

Fonte: APAE de Pederneiras

Com relacdo a coleta, transporte e armazenagem, todos 0S processos
estavam de acordo com a legislacao aplicavel seguindo todas as recomendacfes da
mesma, propostas pelas leis do IBAMA. Salienta-as ainda, que todas as precaugdes
possiveis para que nenhum tipo de acidente acontecesse e pudesse causar danos
graves, foram realizadas.

Para complementar esses trabalhos, fizemos uma analise detalhada de todo
processo, desde a coleta nas residéncias ate os procedimentos feitos pela empresa
ADN para chegar aos produtos finais, a partir disto elaboramos uma matriz de
aspectos e impactos, a partir dos conhecimentos obtidos ref. a ISO 14001, para uma
facil visualizacdo e analise em relacdo as atividades ocorridas, como e quais eram

0S aspectos, os impactos, frequéncia, severidade, riscos e etc.
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4.7. RESULTADO

As Tabelas e Gréaficos a seguir demonstram em litros e valores (R$) as
arrecadacfes de 6leo no ano de 2015 sem a reestruturacdo do projeto, fechando o
ano com um total de 4.700 litros de Oleos arrecadados.

Apés a reestruturacdo do projeto, as arrecadagbes do ano de 2016, até o
momento foram de 5.700 litros, com uma proje¢do do ano anterior, identificamos
uma periodicidade de coleta a cada dois meses, através disso as arrecadacdes do
ano de 2016 totalizara em média 6.850 litros. Em média tivemos um aumento de

40% de litros de 6leos nas arrecadagoes.

Tabela 7. Demonstrativo em litros e valores das arrecadac¢des de 6leo no ano de 2015

Arrecadagtes Ano 2015
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ | TOTAL
Litros (L) 1.150 - - 1.100 - 1.200 - - - 1.250 - 4.700
Reais (3] RSLISOO0| - - |RSLi0000) - [RS120000| - - - |RSL25000) - |R$4.700,00

Fonte: Dados coletados na APAE
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Tabela 8. Demonstrativo em litros e valores das arrecadag¢des de 6leo no ano de 2016
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Arrecadagdes Ano 2016
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET Qut NOV DEZ TOTAL
Litros (L) | 1.050 1.000 1400 1.100 1130 5,700
Reai5[$) RS 1.050,00 RS 1.000,00 RS 1.400,00 RS 1.100,00 RS 1.150,00 RS 5.700,00
Fonte: Dados coletados na APAE
ARRECADAQOES ANO 2016
1.600
1.400
—
1.200
1.000 -
800 - M Litros (L)
600 4 M Reais (S)
400 -
200 -
0 1 T T T T T T T T T T
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV| DEz

Tabela 9. ProjecBes para os meses finais de 2016

PROJECAO ANO 21016
ouTt NOW DEZ TOTAL
1.150 - 1.150 6.850
1.150 - 1.150 6.850

Fonte: Elaborada pelos pesquisadores
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5. CONCLUSAO

O presente trabalho buscou-se apontar a importancia da Logistica Reversa,
do descarte do 6leo de cozinha pds-consumo, bem como a importancia da APAE de
Pederneiras e a Empresa ADN Biodiesel, como agentes fundamentais da coleta,
reciclagem e armazenamento, sendo parte integrante no processo de
conscientizacdo ambiental e como colaboradora do meio ambiente do municipio.

Apesar disso, durante a realizacdo da pesquisa, péde-se notar que a
guantidade de Oleo coletada ainda era pequena e havia pouca informacéo por parte
do consumidor sobre a reciclagem, tornando o retorno do residuo para alternativas
nao adequadas de descarte.

E importante ressaltar que a educacdo ambiental se deve ao interesse dos
municipios e empresas do meio, que necessitam da implementacdo da coleta e
reciclagem, bem como as empresas que reaproveitam dessa matéria-prima.

A educacdo ambiental objetiva a formacdo de cidaddos conscientes e é o
ponto fundamental para que os planos com aplicacdo da Logistica Reversa sejam as
solucdes dos efeitos a médio e longo prazo.

Para que o estudo mostre resultados esperados, é necessaria a divulgacao a
populacdo dos problemas que o descarte inadequado do 6leo de cozinha pode
causar ao meio ambiente.

Apesar de o projeto estar em desenvolvimento, analisando os dados
coletados, podemos fazer uma projecdo dos resultados: levando em consideracéo
que no ano de 2015, foram coletados pela APAE cerca de 5 mil litros de 6leo de
janeiro a dezembro, e os resultados financeiros obtidos foram cerca de R$ 5.000,00.
Com a restruturacdo do projeto, um trabalhado de divulgacdo mais rigoroso ja se
esperava uma melhora, para o ano de 2016, até o dia 31/10/2016 nossa ultima visita
a APAE, j4 haviam sido realizadas cinco coletas, cerca de 5.700 litros de 6Oleo, e em
reais cerca de R$ 5.500,00.

Apos a analise, estabelecemos uma meta para o fechamento do ano, que
aconteca mais uma coleta, levando em consideragdo que essas coletas vem
acontecendo a cada dois meses, apés o inicio da pesquisa, estimando o valor de 1
mil litros cada, ultrapassando a margem do ano de 2015, gerando no minimo 6.500
litros de 6leo, e uma renda de R$ 6.300,00 para a APAE, apenas com a divulgagao
feitas com a pesquisa e banner nos eventos realizados pela instituicgdo. Com a

implantac&o da troca, 0leo por detergente, prevista para o inicio de 2017 é esperado
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que esses valores dobrem, o que infelizmente ndo poderemos expor em NOSSO
trabalho, mas teremos a certeza que o projeto beneficiard a APAE, a empresa ADN,
e uma conscientizacdo parcial a mais da populacdo e a diminuicdo dos impactos
causados ao meio ambiente.

Deixamos como sugestdo para estudos futuros verificar a viabilidade do
projeto reestruturado pelo grupo medindo seus respectivos resultados. Um estudo
de caso sobre as vantagens e desvantagens do Biodiesel, pois € um mercado que
vem se expandindo atualmente e sua principal mateira prima € o 6leo pds-consumo.
E também uma sugestdo de iniciacdo cientifica em relacdo a saude da populacéo,
em relacdo ao alto indice de consumo do 6leo de cozinha, conforme mostrado em

nossa pesquisa.
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APENDICES
APENDICE A — PESQUISA QUANTITATIVA

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

A LOGISTICA REVERSA NA COLETA DE OLED DE COZINHA POS-COMSUMO DA EMPRESA ADN
BE{;DIESEL. EM RESIDEMCIAS, EMBASADA NA NORMA 150 14.001, DE UMA FORMA INDIRETA
ATRAVES DE UMA PARCERIA COM A APAE DE PEDERNEIRAS

PESQUISA QUANTITATIVA

1- Quantas pessoas moram na residéncia?,

2- Quantos litros de dleo & consumido por més?,

3- Como é feito o descarte do dleo pds consumao?,

4-Vocé sabe algum ponto de coleta na cidade?,

5-E de seu conhecimento que com o dleo pés consumao é possivel fabricar os produtos?

OBSERVACOES: |

FACULDADE

REGIAO: |

FGP
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APENDICE B - Tabela Matriz de Aspectos e Impactos.
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ANEXO A - Tabela de Medicéao da Tabela Matriz de Aspectos e Impactos.

Situagao: os aspectos e impactos foram considerados na avaliagédo abrangendo
as seguintes situagées em que ocorrem ou podem ocorrer:

SITUACAO DESCRIGAO

Nomal (N) Relativos a rotina operacional. Inclusive partida, parada e manut engao.
Associados as situagdes de fisco (acidentes, colapso de estruturas, equipamentos ou

Risco (R) instalagdes, falha operacional, manifestagdes da natureza, etc.) inerentes a tarefa, que
possam causar impactos de seguranga, meio ambiente e salde

Incidéncia: indica o quao diretamente um aspecto foi associado & atividade
sismica e classifica-se em:

INCIDENTIA DESCRICAD
_Yreta | Esfaassociada a relagao de causa e efeilo decorenie da alividade
; Esta associada a desdobramentos da relagdo de causa e efeito e/ou efeitos secundanios
Indireta da atividade

Classe: indica se o impacto (conseqiiéncia) sobre o meio ambiente é benéfico (B)
ou adverso (A):

CLASSE DESCRIGAO
Benéfico (B) Quando atividade resulta na melhoria da qualidade de um fator ou pardmetro ambiental
Adverso (A) Quando atividade resulta na redug&o da qualidade de um fator ou parametro ambiental

Temporalidade: indica o periodo de ocorréncia da atividade a qual decorre o

impacto.
INCIDENTIA DESCRIGAO EXEMPLO
Impacto identificado no presente porém
Passada (P) decomente de atividade desenvolvida no passado
s Geragao de residuos  solides:
Atual (A) Impacto decomente de atividade atual carbonos, papéis, latas, plétices,
efc.
; > “Doenga ocupacional cronica
Impacto previsto decomente de alteragdes nas ;
Futura (F) atividades a serem implementadas no futuro provocada por postura incorreta na

ex ecu;ao dos servigos
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Severidade: a severidade (S) representa a magnitude ou a gravidade do impacto,
considerando ainda a sua abrangéncia espacial e reversibilidade,
podendo ser pontuada conforme critério do quadro abaixo:

ERID CRITERIO CATEGORIA
: Impacto de magnitude desprezivel / restrito ao local de oconéncial
Desprezivel totalmente reversivel com agées imediatas. 1
3 e Impacto de magnitude consideravel / restito a area de influéncia
Moringl o Lihitrcio direta (*) / reversivel em curto prazo com agdes mitigadoras. 2
Critica Impacto de magnitude consideravel / restrito as areas de infliénda 3
indireta (*) / reversivel em médio prazo com ages mitigadoras.
Impacto de grande magnitude / estendendo-se além da area de
influéncia indireta atingindo 4reas ambientalmente sensiveis (*) /
Catastrdfica consequéncias imeversiveis ou reversivels em prazo elevado, 4
mesmo com agdes mitigadoras.

(*) Conbrme descrito na Secdo 3 deste Estudo Ambiental de Sismica

Freqiéncia/Probabilidade: no quadro a seguir sdo apresentados os critérios para
pontuagao da freqiéncia (F), associada ao aspecto de
situagdo Normal e Anormal e da Probabilidade (P),
associada ao aspecto de situagéo de emergéncia.

[ FREQUENCIA CRITERIO CLASSIFICAGAD |
Rara Impactos que nao $a0 esperados que ocomam durante a 1
atividade
Baxa “Impactos ‘que $30 esperados a ocorrer uma unica vez | _2— i
durante a atividade. | !
Média Impactos que $30 esperados a ocorrer esporadicamente 3
20 longo da atividade
Alla Impactos que s3o esperados a ocomer continuamente ao 4
longo da atividade

poradico = ocorréncia parece nao obedecer a nenhuma ki; acidental, casual, fortuito, eventual,
Continuo = ndo interrompido dentro de um tempo estipulado; que se repete a ntervabs breves e regulares;
seguido, sucessiv.
(Fonte: HOUAISS et al., 2001)

Fonte: IBAMA (2008)

www.ibama.gov.br/category/40?download=2427%3A5 - -p.p



