ADMINISTRACAO DE EMPRESAS
A importancia de gestao de pessoas aplicada na lideranca
dentro de uma organizacéao

Beatriz Ferreira Adorno (Faculdade FGP) beadorno182@gmail.com
Rafaela Cristina Ricardo Raimundo (Faculdade FGP) perollirafaella@gmail.com
Prof. Esp. Marcelo Eduardo Lenharomarcelo.lenharo@fgp.com.br

Resumo

O presente trabalho descreve que o ambiente organizacional esta cada vez mais sendo
influenciado pelo lider na qual exercer um papel importante, facilitando o dialogo e
situacdes conflituosas entre a equipe. Desta forma, a lideranca e as motivacdes estédo
interligadas na influéncia do comportamento humano, reconhecendo a motivacao de
cada um e entendendo as necessidades que levou o individuo a certo comportamento,
na qual tem sido um grande desafio ultimamente. Portanto, para que as empresas
alcancem seus obijetivos, os lideres recorrem aos estilos de lideranca, sendo que no
presente trabalho foi analisando cada um e qual se aplicam melhor naquele tipo de
situacdo. Com base nisso, as organiza¢des precisam obter o que cada um tem de melhor
com vistas a oferecer um futuro promissor e proporcionar uma gestao de pessoas como
um diferencial desenvolvimento, extrair talentos e aprendizado de como amenizar os
conflitos dentro de uma empresa com suas caracteristicas e a sua geracao.
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Abstract

The present work describes that the organizational environment is increasingly being
influenced by the leader in which he plays an important role, facilitating dialogue and
conflicting situations between the team. In this way, leadership and motivations are
intertwined in influencing human behavior, recognizing each person's motivation and
understanding the needs that led the individual to certain behavior, which has been a
great challenge lately. Therefore, in order for companies to achieve their goals, leaders
resort to leadership styles, and in the present work it was analyzed each one and which
one is best applied in that type of situation. Based on this, organizations need to get the
best of each one with a view to offering a promising future and providing people
management as a development differential, extracting talents and learning how to
alleviate conflicts within a company with its characteristics and your generation.
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1 Introducéo

A gestdo de pessoas tem sido cada vez mais importante nas organizacfes, com
equipes de colaboradores motivados, satisfeitos, trazendo melhores resultados e
beneficios ao empreendedor. Assim, € fato que cada vez mais necessita-se de lideres
capazes de gerenciar pessoas para que o empreendimento seja mais eficaz e produtivo,
alavancando as empresas positivamente, portanto uma boa gestao de pessoas para um
sucesso empresarial é indispenséavel.

Gestéo de pessoas sao técnicas utilizadas para o aumento da produtividade dos
individuos dentro de uma empresa visando a motivacdo, podendo ser um diferencial
guando se aplica na lideranca analisando a capacidade e funcdo de cada colaborador.

Deste modo, a lideranca engloba varias modalidades de poder para ser aplicada
nas organizagdes, cada uma com as suas caracteristicas, projetos e necessidades.

Portanto, diante deste contexto, o presente trabalho tem o objetivo de ressaltar o

papel fundamental e a importancia do controle do lider.

2 Justificativa

Com base no exposto acima, espera-se com este artigo mostrar como um lider
pode mudar o ambiente interno em uma empresa. Assim, considera-se que um bom lider
possui algumas caracteristicas, tais como, habilidade de comunicacdo, empatia,
inspiracdo, tomadas de decisdes, e a principal inteligéncia motivacional na qual a frente
das diversidades consiga manter o controle das emocdes.

O tema do artigo é sobre a importancia dos lideres que influenciem sua equipe
dentro da empresa necessitando que garantam o futuro no mercado onde esta inserida,
com isso € necessario adotar um estilo de lideranca.

Portanto, objetiva-se, também, apresentar os cincos estilos de liderancas, sendo
eles lideranca estratégica, gerencial, autocratica, liberal e democratica; e descrever quais
desses estilos devem ser adotados, analisado cada um com suas caracteristicas

positivas e negativas para ser aplicada em cada ambiente na organizacao.

3.1 Lideranca
De acordo com Chiavenato (2007) a lideranca € necessaria em todos o0s

departamentos nas organizacdes que deve haver uma lideranca qualificada, ocorrendo a



necessidade de cada funcéo, ressaltando a necessidade da administracdo como
planejamento, controle, organizacéo e direcao.

A lideranca é insubstituivel em todas as empresas, principalmente em
departamentos humanos, quando o papel do lider ndo € s6 apenas liderar, mas
influenciar trabalhadores em diversos angulos, como em toda situacdo que é atribuida
por meio de processos da intercomunicacdo humana alcancando finalidades especificas.
Sendo assim, toda organizagdo tem a sua teoria sobre liderar, estilos de agir e
modalidades que impulsam personalidades distinguidas para cada tarefa em relagéo ao
Servico.

As organiza¢des necessitam de lideres que garantam o futuro em que a empresa
alcancara no mercado onde esta inserida. Segundo Mota (1997), lideranca é saber
guando determinar a melhor forma de liderar as pessoas, tanto para o crescimento
préprio ou profissional.

Segundo Chiavenato (2000), lideranca € a influéncia que exerce em situacdes por
meios de processos de comunicagcdo para a realizacdo de objetivos especificos onde
abrange conceitos como poder e autoridades nas quais ocorrem mudangas no
comportamento humano.

Na concepcdo das empresas o lider tem que ter a sabedoria para conduzir,
influenciar, manté-los sempre ao lado, prontos a ouvir, identificar e reconhecer a
motivacdo de cada um. O lider tem que mostrar autoconfiante em varias situacdes
conflituosa para tomar a deciséo certa, € de grande importancia para que ele atinja os
objetivos e metas pré-estabelecida da organizacao.

Drucker (1997 apud DIANA CHAPMAN WALSH, s/d) também deixa claro que o
lider deve ter a capacidade de perceber as necessidades de seus seguidores e da
situacdo em questdo, para, a partir dai, distinguir se sao relevantes ou irrelevantes para
gue se consiga alcancar a meta desejada.

A lideranga envolve o bem estar e qualidade de vida dos colaboradores, de acordo
com essas caracteristicas ser lider € administrar as divergéncias e aproveitando as
oportunidades para que todos 0s objetivos se alcancem dentro de sua organizacgao.

Portanto, o desenvolvimento das habilidades humanas € muito importante para o
lider, porgue seu sucesso depende mais do seu desempenho com pessoas e situagoes,

do que de seus tragos de personalidade, segundo Hunter (2004, p. 25).



3.2 Motivacéao

Motivacdo € uma condigdo fundamental e indispensavel para o alcance dos
objetivos pessoais, do trabalho, das organizac6es e dos paises. A motivagao ultimamente
tem sido um desafio tanto na gestdo organizacional como para gerentes, executivos e
psicologos.

O trabalho para ser bem visto como uma fonte de satisfagdo necessita de
motivacdo, ndo somente como fonte de dinheiro, porém muitas organizacbes
propositalmente ignoram outras imposi¢cées humanas no trabalho, quais as necessidades
sdo orgulho, a autovalorizacdo, praticar, aptiddo e de ser util no ambiente interno na
empresa. Portanto, muitas empresas perdem um retorno de investimento nas pessoas
contratando a mao dos empregados e ndo as mentes em si.

"Motivacdo envolve sentimentos de realizacdo e de reconhecimento profissional,
manifestado por meio de exercicios das tarefas e atividades que oferecem suficiente
desafio e significado para o trabalho" (LOPES, 1980, p. 23).

Abraham Maslow foi um psicélogo norte americano que buscou estudar e
demonstrar a relacdo entre o comportamento motivacional das pessoas e um conjunto
de necessidades humanas (MATSUOKA,; SILVA, 2013). A teoria de Maslow que ficou
conhecida como a ‘Piramide de Maslow’ ou ‘Hierarquia das Necessidades de Maslow’,
retrata que o ser humano é conduzido a satisfazer uma necessidade elevada como niveis
em uma escala de importancia e influéncia.

Na base da piramide estdo as necessidades mais primitivas (necessidades
fisioloégicas) e no topo, as necessidades mais refinadas (as necessidades de
autorrealizacéo), cada uma com significados.

e Necessidades fisiolégicas: é essencial para a sobrevivéncia humana, como
sede, fome, sono, que séo as necessidades basicas.

e Necessidades de seguranca: estd relacionada em que o ambiente
proporciona as pessoas, COmo a seguranc¢a no manuseio de equipamentos
e emprego estavel.

e Necessidades sociais: esta relacionada com o sentimento de amor,

aceitacao familia, colegas ou sociedade.



¢ Necessidade de estima: é a necessidade do individuo se sentir apreciado,
respeitado, conquistas e reconhecimento.

e Necessidade de autorrealizacdo: esta relacionada a pessoa que sente
prazer no trabalho, realizacdo pessoal e profissional.

Segundo Maslow (1983 apud CHIAVENATO, 1993), sdo as necessidades que
motivam o comportamento, dando-lhe direcdo e conteudo.

Conforme Fita (1999, p. 77) “a motivagdo € um conjunto de variaveis que ativam a
conduta e a orientam em determinado sentido para poder alcangar um objetivo”. Assim,
a motivacao consiste em determinadas acfes que levam as pessoas a lancar seus
objetivos.

Huertas (2001) diz ainda que existam dois tipos desmotivagdo: motivacao
intrinseca e a motivagéo extrinseca. A motivacao intrinseca sdo habilidades que levam a
superar situacdes dificeis que dentro da empresa esta relacionado a produtividade dos
colaboradores, fazendo com que o trabalhador lida melhor no ambiente interno e desejos
de conquistar novos desafios, com tudo as recompensas sao auto realizagéo, autoestima,
crescimento pessoal. J& a extrinseca que sao situacdes e fatores externos ao individuo
que ocorre executar tarefas para ganhar uma recompensa por ela, exemplos aumento de

salario, promocdes e carga horéario de trabalho menor.

Os individuos sdo motivados intrinsecamente quando buscam o prazer, o
interesse, a satisfacdo da curiosidade, a auto expressdo ou um desafio
pessoal no trabalho. Os individuos sdo motivados extrinsecamente quando
se envolvem no trabalho a fim de atingirem algum objetivo que esta para
além do trabalho em si. (AMABILE,1993, p. 186).

A “motivacdo € um constructo multidimensional”’, visto que uma forma bem
estabelecida de discorrer sobre as dimensfes da motivacdo é segundo as origens da
motivagao individual: intrinseca e extrinseca (CHO; PERRY, 2012, p. 382).

Segundo Maximiano (2002), por intermédio das pessoas, as empresas conquistam
e mantém os clientes, argumentando que os colaboradores sdo, sem duvida, a parte
principal e de grande importancia na entrega de valor ao cliente. O funcionario motivado
obtém os melhores resultados com alta qualidade, satisfazendo tanto a organizacao,

qguanto seus clientes e a si mesmos mantendo seus empregos.



Paralelamente, buscando-se a identificacdo e analise do processo motivacional,
especificamente do setor de cada empresa que demonstra certas caréncias no que se
refere a motivacao da equipe, evidenciando 0s pontos e aspectos que precisa da atencao
dos gestores com vistas a promover mudancas qualitativas nos processos, 0 que
resultara em um nivel de motivacao maior e na qualidade de vida dos funcionarios e, em
consequentemente, refletira na exceléncia do servico prestado ao cliente.

Conforme Maximiano (2002) as organizac¢des sdo consideradas Unicas, cada uma
possui seus valores, crencas, e desenvolvem o seu proprio clima organizacional que € a
forma como o ambiente, a cultura é entendida pelos funcionarios e que acaba
influenciando no seu comportamento. Com a nova era globalizada sofrendo constantes
transformacoes, é preciso que as empresas estejam preparadas para acompanhar essas
mudangas na cultura e o no clima do ambiente da empresa.

Por isso, as organizacdes tendem a buscar e cultivar pessoas que combinem com
o clima do ambiente de trabalho da empresa, o qual possui relevante importancia na
busca de melhor desempenho que é essencial em um mercado cada vez mais
competitivo e que propde um estudo sobre o clima organizacional que tem como objetivo
principal analisar o clima da empresa relacionado com a mudanca organizacional,

estresse, lideranca e motivacao.

A palavra motivagdo em si, s8o motivos ou causas que produzem
determinado comportamento, seja qual for ele, e que
supostamente tem trés propriedades: Dire¢do, que é objetivo ou
algo que a motivagéo leva ao tal comportamento. Intensidade,
magnitude da motivacdo e Permanéncia, o tempo de duracéo, pois
€ especifica e visa movimentar a energia ou forca do
comportamento humano. (MAXIMIANO, 2002, pg. 275).

Portanto, Maximiano (2002) diz que existem dois conceitos de motivacdo sendo
elas, teoria de processo e teorias de conteudo.

As teorias de processo é explicar como funciona o mecanismo da motivagao,
sendo examinadas de um modelo de comportamento tais como, teoria da expectativa,

behaviorismo e teoria da equidade.



J& a teoria de conteudo, procura simplificar quais sdo os argumentos especificos
gue fazem as pessoas agir, assim obtendo teorias classicas, das necessidades basicas

ou adquiridas, frustracdes e teorias dos dois fatores que sdo motivacionais e intrinsecos.

O comportamento é sempre motivado por alguma causa interna ao préprio
individuo (motivos internos) ou alguma causa externa, do ambiente
(motivos externos). Motivacdo, nesse modelo, é sinbnimo da relagdo de
causa e efeito no comportamento das pessoas. Motivacdo ndo significa
entusiasmo ou disposicdo elevada; significa apenas que todo
comportamento sempre tem uma causa. (MAXIMIANO, 2002, p. 277).

Portanto, nas empresas com funcionarios motivados, significa que esta em alto
grau de animacéo para realizar uma tarefa. Porém, existem as que vao a dire¢cdo oposta
de qualquer empresa que é greves, sabotagens, roubos ou até invasdes de fabricas, por
causa disso, houve uma grande despertar entre administradores e pesquisadores dando
a importancia de entender e manejar os fatores que possivelmente pode ocorrer todos
esses fatos para diminuicdo de riscos a empresa. "A motivacdo humana € constante,
infinita, flutuante e complexa"(BERGAMINI, 1997, p. 55).

3.3 Estilos de lideranca

Todo o estilo de lideranca depende do sua atividade da tarefa e a satisfacdo do
trabalho, sendo individual ou em grupos. Lideranca € um processo social bem dificil, que
depende de lideres e que ha varios comportamentos abrangentes.

O que estdo associados a esses comportamentos séo estilo de tarefas que inclui
condutas eficazes, mantendo distanciamento e conduzindo as tarefas, ao contrario de
ineficazes, que sao comportamento de dominador, relacdo de autonomia do lider que
resulta ao oposto do estilo. J& estilo de pessoas se diz sobre satisfazer, dependendo
sempre com o espirito de equipe harmdnico, com um ponto negativo, sem aceitagédo de
erros mais passiva podendo diminuir a produtividade da organizagao.

E de fundamental importincia que a ideia tras eficazes fundamentais
condicionadas para a melhoria de toda empresa de forma amigavel e que todo funcionario
produz em um ritmo de trabalho confortavel.

Segundo Chiavenato (2004), a Teoria Classica ndo se preocupou com a lideranga

e suas implicacbes, a teoria das Relagbes humanas mostrou sua influencia sobre o



comportamento das pessoas, enquanto a teoria Classica enfatizava a autoridade formal,
considerando a chefia sobre os niveis inferiores.

A lideranga pode ser um diferencial competitivo no mundo dos negdcios,
especialmente em tempos dificeis e turbulentos, pois o lider podera contribuir
significativamente para formacdo de novas competéncias e resultados em processos
competitivos de mercados (DAFT, 1999; LIMONGI-FRANCA; ARELLANO, 2002).

Lideranca estratégica o lider tem a visdo ndo s sobre a organiza¢do, mas também
sobre as metas, objetivos e colaboradores, a lideranca estratégica tem a habilidade de
influenciar pessoas de adotarem as ideias, visbes para colocarem em praticas as
mudancas, portanto eles tém bastantes expectativas e sdo bem otimistas e corram atras
dos seus objetivos.

Ireland e Hitt (1999) definem lideranga estratégica como: “a capacidade de prever,
imaginar, manter a flexibilidade, pensar estrategicamente e trabalhar com outras pessoas
para dar inicio as mudancas que proporcionarao um futuro viavel para a empresa.”

Lideranca Gerencial sdo todas organizacbes que treinam seus funcionarios
implicita e explicitamente para serem lideres por diversos motivos o qual as empresas
sao diversificadas em varios negoécios que tendem a fazer isso, pela quais 0s governos
treinam ainda mais seus funcionarios para serem lideres gerenciais do que as proprias
empresas, por causa de prestacdo de contas e ao grau de diversificagcdo, podendo ser
funcBes para exercer outras liderancas que esta relacionado a pessoas de acordo com
seus papeis no processo de tomada de decisdo e com a forma pela qual as funcdes séo
produzidas.

Contudo, lideres gerenciais obtém gratificacdo que pode ultrapassar as
recompensas materiais e satisfazer desejos de credibilidade pessoal, no entanto, podem
nao incluir valores no seu processo de tomada de decisdes devido a pressao e como
controle financeiro de toda empresa, que é possivel, entretanto, que numera excessivo
de organizacdes seja comandado por esses lideres. Portanto, lideres gerenciais vao pela
pressuposic¢ao, conservar o valor.

Lideranca Autocratica, segundo Chiavenato (2005), sao lideres que por sua vez
nao seguem opinides, contendo a sua liberdade individual nas decisbes promovendo a
propria autoimagem e a suas fun¢des sdo a maioria sob pressdo sem qualquer harmonia,

expondo frustagdo, tensdo entre trabalhadores e ofensas.



Chiavenato (2003, p. 125), também afirma que “os grupos submetidos a lideranga
autocratica apresentaram maior quantidade de trabalho produzido. Sob a lideranca
liberal, ndo se sairam muito bem em relagdo a quantidade e qualidade. Com a lideranca
democratica, os grupos apresentaram um nivel quantitativo equivalente a lideranca
autocratica”.

Ocorrendo fatores de baixa produtividade nas organizacbes, ocasionando
manifestacdo de revolta, resisténcia e até mesmo quando o lider ndo esta presente, a
producdo ndo progride com a mesmo vigor. Além de apresentarem grandes sinais de
desmotivacao, estresse e insatisfacao ao trabalho.

A lideranca liberal deixa as atividades e decisdes nas maos da equipe, e quando
solicitado se manifesta. Os liderados apresentam falta de comunicacao, individualismo,
insatisfacdo e esgotamentos fisicos e mentais tanto para o lider, quanto com a empresa.

Portanto, este tipo de lideranca pode trazer resultados negativos para a empresa,
surgindo bastantes discussdes, pois como equipe ndo tem retorno sobre seus
desempenhos, ela ndo respeita as decisdes tomadas pelo lider.

Lideranca Democratica é o contrario de lideranca autocratica, que traz todo o
acordo entre equipes e o trabalho a ser feito, observando o que cada um necessita,
conquistando o dialogo entre o grupo que auxilia nos problemas, solucfes e ideias
contidos. Sendo assim, atingi a satisfagdo, comprometimentos, qualidade no trabalho e
responsabilidades, onde eles como um todo almeja o objetivo atingido.

Granez et. al. (2016) diz que a lideranca e motivacéo estéo interligadas na teoria
e na pratica, pois o papel do lider ndo é apenas motivar, mas sim manter seus
colaboradores motivados dia a dia, portanto quando ndo se tem uma equipe motivada é
preciso criar um ambiente organizacional a qual ira despertar a motivacao na equipe

Isto posto, observa-se que os estilos de lideranca variam em relacdo as suas
caracteristicas, aos proprios perfis pessoais de cada lider criando impactos cada
ambiente organizacional. Assim, hd que se considerar todos esses pontos no gque se

refere a aplicacéo dos estilos de lideranca em cada empresa.

4. Metodologia
De acordo com Prodanov e Freitas (2013), uma pesquisa béasica objetiva

proporcionar novos pontos de vista a partir de materiais ja publicados sem requerer



aplicacao pratica prevista, sendo essa a natureza do presente trabalho. Em relacdo os
objetivos, esta é uma pesquisa exploratoria por gerar conteudos relacionados ao tema
em questao, qual seja, os estilos de lideranga, possibilitando a anélise de véarios autores.

Ainda de acordo com os autores supracitados, esta pesquisa é bibliografica e
qualitativa, visto que um trabalho bibliografico se fundamenta em materiais académicos
cientificos ja publicados por especialistas no assunto e, a analise desses achados é feita
de modo a interpretar as informagBes sem a utilizacdo de métodos ou técnicas

estatisticas.

5 Resultados e Discusséo

Este trabalho teve como objetivo analisar a importancia de uma boa lideranca e
como isso influencia no comportamento humano, bem como os estilos de lideranca
existentes.

Para tanto, recorreu-se aos autores especialistas na area tais como Chiavenato,
Maslow e Maximiano, com base no ponto de vista em relacao sobre lideranga, motivagao,
e os estilos de lideranca existentes e as suas caracteristicas para cada tipo de
organizacao.

Observa-se que de acordo Chiavenato (2000), a lideranca influencia no
comportamento humano e sobre o ambiente de trabalho, isso traz reflexos sobre a
motivacao. Ainda, que a lideranca é necessaria em todas organizacfes, departamentos
e funcdes para que tudo ocorra dentro do planejamento e a empresa atinja seus objetivos.

Mas, para Maslow e Maximiano, além da lideranca é necessario haver uma
motivagao na qual isso chegaré aos resultados do objetivo, e que a motivacao impulsiona
0 comportamento das pessoas. A piramide de Maslow mostra que o ser humano tem uma
escala de niveis de importancia desde as necessidades fisioldgicas ate as necessidades
de autorrealizacdo, sendo que Maslow também destaca que sdo as necessidades que
motivam o comportamento, dando-lhe dire¢édo e conteudo.

Contudo, Maximiano (2002) diz que existem dois conceitos de motivacédo, sendo
elas teoria de processo, que é explicar como funciona 0 mecanismo da motivacgéo, ja na
teoria de contetdo é procurar quais 0s argumentos especificos fazem as pessoas agir.

Também, diz que a motivacdo sdo motivos e causas que produzem determinado

10



comportamento e, ainda, que o comportamento € sempre motivado por alguma causa
interna ao proprio individuo ou alguma causa externas.

No entanto a lideranca € um processo dificil na qual depende de lideres e que ha
varios comportamentos abrangentes, necessitando de um estilo de lideranca para cada
tipo de empresa.

Chiavenato (2007) cita alguns estilos de lideranca, tais como a lideranca
estratégica, gerencial, liberal, autocratica e democratica e analisando-se cada uma delas
percebe que a Lideranca democratica € a que mais proporciona um bem estar na
organizacédo, onde o lider é respeitado e entende as necessidades da equipe, tem um
otimo dialogo nas solucdes dos problemas e assim atingindo a satisfacdo, qualidade
como todos almejam.

Deste modo, observou-se que para escolher um estilo de lideranca para certa
empresa ha de considerar varios pontos referentes as instituicdes, tais como o tipo de
ambiente e qual os objetivos precisam ser mudados ou atingidos.

Portanto, para se considerar o que € um bom lider muitos fatores precisam ser
considerados tais como, os estilos de lideranca, as suas caracteristicas, e a motivacédo

gue leva o lider enxergar as necessidades da equipe.

6 Consideracdes finais

Considera-se, entdo, que o papel da lideranca tem se tornado importante dentro
das organizacdes para o dia a dia, mas para ser um lider diferente € necessario possuir
a capacidade de desenvolver estratégias e coloca-la em praticas.

O lider carece de uma visdao empreendedora, enxergando o que a organizacao
necessita e assim utilizando as ferramentas e estratégias para resolver diversas
situacdes e problemas dentro da empresa. O lider também precisa ter a visdo acerca das
motivacdes e necessidades que impulsiona o comportamento humano, o qual € uma
condicao fundamental e indispensavel para assim se alcancar os objetivos profissionais
e pessoais.

Conforme os autores estudados, verificou-se que na lideranga existe influéncia
para determinar as tarefas atribuidas em cada funcéo. Ha diversos estilos de liderancas

com atributos distintos, quando se tem a capacidade de perceber as necessidades de
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seus seguidores e da situacdo em questdo. Salientando-se, ainda, que cada pessoa é
Gnica e que uma difere da outra.

Sendo assim, verificam-se que existem caracteristicas muitos comuns entre eles
de forma positiva, onde envolve o bem estar e qualidade de vida dos trabalhadores,
demonstrando situacdes da lideranca. Entretanto, para se tornar um grande lider € um
processo bastante complexo e detalhado, os quais se concretizem a estar na posicao
para a realizacéo das tarefas, conforme a sua visao.

Portanto, acredita-se que ndo haja uma Unica forma correta de formalizar um lider
ideal, pois as caracteristicas podem ser usadas de formas diferentes a depender do
objetivo organizacional de que € pretendido. Porém, a lideranca sempre deve ter o intuito
de inspirar colaboradores para melhoria tanto pessoal quanto profissional, vendo as suas
necessidades e o que pode ser melhorado dentro de uma organizacdo, além das

adaptacdes no requisito de liderar.
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