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Resumo

Vivemos em um mundo muito dindmico e em constantes mudancas, seja no aspecto
pessoal, profissional ou social, portanto identificar essas mudancas e adaptar-se a elas
de forma saudavel tem sido um grande desafio para as pessoas e as empresas. A
preocupacdo com a qualidade de vida das pessoas no ambiente de trabalho vem se
tornando muito relevante e preocupante, pois interfere em seu desempenho social, fisico
e psiquico, gerando vérios problemas de saude no aspecto geral ao colaborador.
Portanto, este trabalho tem como objetivo abordar o tema sobre a relacdo entre a
qualidade de vida no trabalho e o impacto na produtividade dos colaboradores dentro da
organizacao, visando descrever os aspectos que influenciam e as consequéncias, como
a Sindrome de Burnout. Para tanto, a metodologia utilizada foi uma pesquisa qualitativa
com base em trabalhos e artigos publicados, visando o embasamento tedrico deste
trabalho através de casos veridicos e comprovados. Com isso, 0s estudos mostram que
€ imprescindivel realizar programas que promovam a qualidade de vida dentro da
organizacdo, para o desenvolvimento de um ambiente de trabalho saudavel, maior
satisfacdo dos colaboradores, melhor desempenho em suas atividades acarretando em
uma melhora nos resultados e ampliacao da produtividade.
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Abstract

We live in a very dynamic world and in constant change, whether in the personal,
professional or social aspects, therefore identifying these changes and adapting to them
in a healthy way has been a great challenge for people and companies. The concern with
the quality of life of people in the work environment has become very relevant and
worrying, as it interferes with their social, physical and psychological performance,
generating various health problems in the employee's general aspect. Therefore, this work
aims to analyze the relationship between the quality of life at work and the impact of stress
on employees with a direct effect on their productivity within the organization, in order to
describe the aspects that influence and the consequences, such as the Burnout
Syndrome. Therefore, the methodology used was a qualitative research based on
published works and articles, aiming at the theoretical basis of this work through true and
proven cases. With this, studies show that it is essential to carry out programs that
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promote the quality of life within the organization, for the development of a healthy work
environment, greater employee satisfaction, better performance in their activities,
resulting in an improvement in results and expansion of the productivity.

Keywords: Quality of life at work; Stress; Productivity.

1 Introducéo

O assunto qualidade de vida no ambiente de trabalho é complexo, portanto,
procura-se entender que o mesmo esta diretamente ligado a cultura organizacional, pois
é de responsabilidade dos lideres promoverem e cultivarem um ambiente prospero,
receptivo e produtivo para seus colaboradores, visto que as pessoas precisam de
reconhecimento, respeito e apoio em seu local de trabalho para entregarem os resultados
esperados.

Além de proporcionar beneficios para o colaborador, visando seu bem-estar
pessoal e profissional, a qualidade de vida no trabalho também traz beneficios para
empresa como um todo, pois possibilita a melhoria no desenvolvimento organizacional.

Para tanto, os gestores devem estar sempre atentos aos fatores que envolvem a
qualidade de vida, promovendo e mantendo acbes que contribuem para melhorar o
ambiente de trabalho, motivar os funcionarios e recompensa-los adequadamente com
sua contribuicdo. Assim, Cogo (2014) cita varios fatores relacionados a qualidade de vida

no trabalho, com base em Chiavenato (2004):

1) A satisfagdo com o trabalho executado;

2) As possibilidades de futuro na organizacao;

3) O reconhecimento pelos resultados alcancados;

4) O salario recebido;

5) Os beneficios aferidos;

6) O relacionamento humano dentro do grupo e da organizagéo;

7) O ambiente psicolégico e fisico de trabalho;

8) A liberdade e responsabilidade de tomar decisdes;

9) As possibilidades de participar. (CHIAVENATO, 2004, p. 449, apud COGO,
2014, p. 5).

A qualidade de vida em uma organiza¢do € de suma importancia, pois impacta
diretamente na produtividade dos colaboradores. E na empresa que o profissional passa



a maior parte do seu dia, podendo se tornar exaustiva sua jornada, levando a problemas
emocionais, mentais e fisicos, o que prejudica a sua eficiéncia nas atividades.

Por outro lado, quando um colaborador estd satisfeito em seu ambiente
empresarial, ele se torna mais produtivo, criativo, determinado, inovador e saudéavel.
Caracteristicas estas que impulsionam mais lucros e beneficios para organizacao,

sentindo-se respeitado e valorizado por sua lideranca.

2 Justificativa

A justificativa para realizacdo deste trabalho se da pelo fato de que o estresse
causado por excesso de trabalho, problemas de relacionamento, no dia a dia do
colaborador pode influenciar diretamente na improdutividade de suas atividades. Os
fatores fisicos e ambientais, como problemas de ergonomia, poluicdo sonora, mé
iluminacédo, mobiliario inadequado, também podem contribuir para o estresse, podendo
acarretar problemas de saude.

Com o cenério atual vivenciado, varias empresas estdo aderindo ao sistema
remoto. Contudo, pode-se identificar que mesmo trabalhando dentro de casa com todo
conforto e a presenca da familia, ainda assim os funcionarios tém desenvolvido
problemas de saude, como a sindrome de Burnout, por exemplo.

Analisar-se-a todos esses fatores que prejudicam a produtividade na empresa e
pesquisar-se-a propostas de melhorias ja aplicadas por outros profissionais, para melhor
satisfacdes e qualidade de vida profissional.

Isto posto, 0 objetivo geral deste estudo visa demostrar através de dados
bibliograficos o impacto que o estresse causa na produtividade e no resultado das
organizacoes, apresentando melhorias na qualidade de vida do colaborador.

3 Conceitos e fundamentos da qualidade de vida no trabalho

Quando falamos em qualidade de vida no ambiente de trabalho, devemos
entender que esta diretamente ligado a cultura organizacional, pois cabe aos lideres
promoverem um ambiente prospero, receptivo e produtivo para seus colaboradores, visto
gue pessoas precisam de reconhecimento e apoio em seu local de trabalho para

entregarem o resultado esperado.



Além de proporcionar beneficios para o colaborador, visando seu bem-estar e
satisfacdo, a qualidade de vida no trabalho também traz beneficios para empresa como

um todo, pois possibilita a melhoria no desenvolvimento organizacional.

O clima organizacional, o desempenho do cargo, o sistema de gestdo e
principalmente a cultura da empresa séo fatores importantes na determinagdo da
Qualidade de Vida no trabalho. Muitas organizacdes nos dias atuais ainda nédo se
deram conta da grande importancia de ter um colaborador dedicado, espontéaneo,
satisfeito e comprometido com sua funcdo. Se a qualidade do trabalho for elevada
conduzira a um clima de confianga e respeito matuo, no qual as pessoas tendem
a aumentar suas contribuicfes e elevar suas oportunidades. Ao contrario quando
se trabalha com uma qualidade inferior, 0 empregado comeca a ficar insatisfeito
apresenta declinio na produtividade, rotatividade e absenteismo (CHIAVENATO,
2004, apud COGO, 2014, p. 5).

De nada adianta as empresas buscarem apenas a lucratividade e ndo se
atentarem a saude de seus colaboradores e as consequéncias que podem vir a ter em
seu futuro. Diversos fatores podem contribuir para que o individuo venha a ter doencas
causadas por esforgos repetitivos, postura inadequada ou ficar na mesma postura por
muitas horas, utilizacdo de recursos inapropriados. Portanto, € imprescindivel que a
empresa contribua para investimentos voltados para s colaboradores, pois estes
necessitam de seguranca e ajuda para estarem saudaveis e motivados para exercerem
0 cargo que desempenham dentro da organizacao.

Para Franca (1997 apud VASCONCELLOS, 2001, p. 80, apud COGO, 2014, p. 6):

Qualidade de vida no trabalho (QVT) é o conjunto das a¢bes de uma empresa que
envolve a implantacdo de melhorias e inovagcbes gerenciais e tecnoldgicas no
ambiente de trabalho. A construcdo da qualidade de vida no trabalho ocorre a partir
do momento em que se olha a empresa e as pessoas como um todo, o que
chamamos de enfoque biopsicossocial. O posicionamento representa o fator
diferencial para a realizacdo de diagnéstico, campanhas, criacdo de servicos e
implantagdo de projetos voltados para a preservacdo e desenvolvimento das
pessoas, durante o trabalho na empresa.

Além das questdes de ergonomia e bem estar fisico, as questdes psicologicas e
motivacionais também contribuem com bastante relevancia para o todo da qualidade de
vida dos colaboradores de uma empresa.

Antigamente, as empresas focavam apenas no produto final. Hoje, as empresas
notam que a motivagdo é um fator fundamental para manter a qualidade de vida na

organizacéo, pois incentiva o colaborador a sempre buscar melhorias. Sendo assim, as



empresas passaram a ter uma visdo mais humanizada, visando a manutencdo dos
clientes internos e externos e qualidade dos produtos e servicos. Um colaborador
motivado tende a buscar solu¢des para os problemas e otimizar os resultados de seu
trabalho, possibilitando a empresa fornecer ao cliente externo um produto e/ou servico

de maior qualidade.

Para atender ao cliente externo, ndo se deve esquecer o cliente interno. Para
conseguir satisfazer o cliente externo, as organizacdes precisam antes satisfazer
seus funcionarios responsaveis pelo produto ou servico oferecido. A gestdo da
qualidade total em uma organizacéo depende fundamentalmente da otimizacédo do
potencial humano. E isso depende de qudo bem se sentem as pessoas
trabalhando dentro da organizagdo (CHIAVENATO, 2004, p. 365, apud, MOURA,
LOPES, BARBOSA, 2016, p. 10).

Com isso, as empresas ja comecam a perceber que qualidade de vida € como um
complemento para a melhoria da produtividade e do clima organizacional. Os
colaboradores sédo seres humanos, portanto, ndo se mantém motivados apenas pelo
salario, pois existem variedades de fatores que mexem com suas emocdes e saude.
Quando uma empresa investe em seus funcionarios, ela esta investindo em seu ativo

mais importante, que sao as pessoas € a capacidade que elas tém de criar e produzir.

3.2 Estresse no trabalho

Segundo Borine, Wanderley e Bassitt (2015), estresse é um dos fatores que mais
impacta a qualidade de vida do colaborador na organizacdo. E no trabalho que as
pessoas dedicam a maior parte do tempo, portanto, quando sdo submetidas a presséo
psicoldgica, ritmos de trabalho intensos, altas exigéncias, pouco prazo para entrega de
resultados e diversos outros fatores que podem acabar prejudicando tanto a saude fisica
quanto a saude mental do colaborador, provocando insatisfacdo e improdutividade
podendo chegar a exaustao, ocorre o estresse.

Existem trés fases do estresse, a primeira € a fase de alerta, que € considerada
uma fase positiva do estresse, onde o individuo fica em estado de adrenalina, gerando
um esforco saudavel, o organismo consegue se recuperar rapidamente e o individuo

pode usufruir a motivacdo, entusiasmo e da emergia produzida.



A segunda fase é chamada fase de resisténcia, ocorre caso a primeira fase se
agrave, ou seja, se 0 estresse causado € mantido constantemente. Nesta fase, o0 sujeito
concentra toda sua atividade para reduzir os sintomas do estresse e equilibra-se
novamente, caso seja mais exigido o individuo fica cada vez mais suscetivel a doencas

causadas pelo estresse, como a psoriase, picos de hipertenséo, e herpes.

Em relagcdo ao funcionamento do mecanismo de estresse, considera-se que
existem apenas dois sistemas que conectam todas as partes do organismo, a
saber: 0 sistema nervoso e o sanguineo. Existe um horménio em particular, a
adrenalina, que é secretado para tornar disponivel mais energia para o organismo,
acelerar a taxa de pulsacdo, elevar a presséo cardiaca e, como consequéncia,
elevar também a taxa de circulacdo de sangue nos musculos; além de estimular o
sistema nervoso central. Dessa forma, ao sentir que a situacdo imediata representa
algum tipo de ameaca ou risco, 0 organismo ativa um estado de alerta, colocando-
se em prontiddo para emitir uma resposta de luta ou fuga do perigo (LIPP, 1984a,
1994b, apud BORINE; WANDERLEY; BASSITT, 2015).

O sujeito em condicdo de estresse pode passar de uma fase para outra em
guestao de segundos, chegando rapidamente na terceira fase a exaustdo. Nesta fase, o
sujeito ja estd com desgaste emocional muito abalado, o risco de doencas aumenta, pois,
além dos sintomas da primeira e segunda fase, pode gerar problemas dermatolégicos,
cardiovasculares, estomacais, instabilidade emocional, ansiedade aguda, inaptiddo de

tomar decisdes e depressao.

Uma pesquisa realizada com a policia militar do estado de Minas Gerais
teve como objetivo estudar a qualidade de vida no trabalho e estresse
ocupacional utilizando, como base, os modelos de Hackman e Oldham
(Qualidade de vida no trabalho) e Cooper (Estresse). Neste estudo de
caso, com aproximadamente 1.152 colaboradores de um total de 7.607
militares, foram aplicados dois instrumentos para mensurar a qualidade de
vida e o estresse a fim de submeter os dados obtidos ao programa
estatistico. Chegou-se a conclusdo de que existe um elevado nivel de
estresse decorrente de uma insatisfacdo com a propria instituicdo. Em
contrapartida, existe um fator que gera qualidade de vida; a satisfacdo com
o trabalho em si. Concluiu-se que existe uma variavel determinante de
aspectos que contribuem positiva ou negativamente para com a qualidade
de vida, sendo possivel recomendar a instituicdo que trabalhasse a cultura
organizacional e as politicas de recursos humanos para elevar os niveis de
gualidade de vida e, consequentemente, minimizar o estresse (MORAES
2001 apud BORINE; WANDERLEY; BASSITT, 2015, p. 16).



A melhor estratégia para combater é utilizar o organismo a seu favor, atividades

fisicas, como corrida, natacdo, artes-marciais sdo grandes aliadas para prevenir o

estresse, pois libera endorfina e ajuda a aliviar o estresse melhorando o funcionamento

cardiovascular. Deve-se escolher exercicios que proporcionem maior satisfacao pessoal

e inseri-los na rotina.

3.3 BURNOUT

Como visto, a presenca de colaboradores expostos a altos niveis de estresse,

pode ocasionar a ineficacia nas atividades, insatisfacdo, improdutividade, e inclusive o

surgimento da sindrome de Burnout.
Segundo Maslach e Leiter (1997 apud TRIGO; TENG; HALLAK, 2007):

[...] os individuos que estdo neste processo de desgaste estdo sujeitos a
largar o emprego, tanto psicologica quanto fisicamente. Eles investem
menos tempo e energia no trabalho, fazendo somente o que é
absolutamente necessario e faltam com mais frequéncia. Além de
trabalharem menos, ndo trabalham tdo bem. Trabalho de alta qualidade
requer tempo e esforgo, compromisso e criatividade, mas o individuo
desgastado ja ndo esta disposto a oferecer isso espontaneamente. A
gueda na qualidade e na quantidade de trabalho produzido é o resultado
profissional do desgaste.

A sindrome de Burnout ou esgotamento profissional é uma doenca causada por

condicBes de trabalho desgastantes, podendo provocar ansiedade, depressao profunda,

esgotamento fisico e mental, sendo imprescindivel procurar apoio profissional ja no

surgimento dos primeiros sintomas, sendo eles:

Cansaco excessivo, fisico e mental.
Dor de cabeca frequente.
Alteracdes no apetite.

Insénia.

Dificuldades de concentracgéao.

Sentimentos de fracasso e inseguranca.



e Negatividade constante.

e Sentimentos de derrota e desesperanca.
e Sentimentos de incompeténcia.

e Alteracdes repentinas de humor.

¢ |solamento.

e Fadiga.

e Presséo alta.

e Dores musculares.

e Problemas gastrointestinais.

e Alteragcdo nos batimentos cardiacos.

Por se tratar de uma doenca cuja causa € o excesso de trabalho, ela atinge
principalmente os profissionais que vivem diariamente sob pressdo, como médicos,
professores, bombeiros, policiais e profissionais da saude.

Segundo Maslach e Leiter (1997, apud HALLAK; TENG; TRIGO, 2007):

[...] os individuos que estao neste processo de desgaste estdo sujeitos a largar o
emprego, tanto psicolégica quanto fisicamente. Eles investem menos tempo e
energia no trabalho, fazendo somente o que é absolutamente necessario e faltam
com mais frequéncia. Além de trabalharem menos, ndo trabalham tdo bem.
Trabalho de alta qualidade requer tempo e esfor¢o, compromisso e criatividade,
mas o individuo desgastado ja ndo esta disposto a oferecer isso
espontaneamente. A queda na qualidade e na quantidade de trabalho produzido
€ o resultado profissional do desgaste.

Varios autores classificam a Sindrome Burnout como sintomas de ordem fisica,
psiquica, comportamental e defensiva:
e Sintomas fisicos: falta de ar, perda de apetite, dores musculares, cansaco, insonia,
e Sintomas psiquicos: distracdo, lentiddo do pensamento, frustracdo, baixa
autoestima.
e Sintomas comportamentais: agressividade, atrasos, negligéncia no trabalho,

relutdncia a mudancas.



e Sintomas defensivos: sensacéo de fracasso, isolamento, ironia, cinismo tanto para
com os colegas de trabalho como para seus clientes.

O clima organizacional possui determinacao importante e decisiva no processo da
sindrome Burnout, portanto, cabe aos profissionais responsaveis e preocupados pela
saude do trabalhador identificar os fatores que podem estar contribuindo para o problema
e definirem possiveis solugBes para evitar a doenca.

Os sintomas citados acima desencadeiam varios efeitos negativos para
organizacédo, os colaboradores acabam produzindo menos, impactando negativamente
no clima organizacional.

Para prevenir a sindrome de Burnout € manter condutas saudaveis e estratégias

gue diminuam o estresse e a pressao no trabalho como:
e Definir pequenos objetivos na vida profissional e pessoal.
e Participar de atividades de lazer com amigos e familiares.

bY

e Fazer atividades que "fujam" a rotina diaria, como passear, comer em
restaurante ou ir ao cinema.

e Evitar o contato com pessoas "negativas”, especialmente aquelas que
reclamam do trabalho ou dos outros.

e Conversar com alguém de confianga sobre o que se esta sentindo.

e Fazer atividades fisicas regulares. Pode ser academia, caminhada, corrida,
bicicleta, remo, natacao etc.

e Evitar consumo de bebidas alcodlicas, tabaco ou outras drogas, porque sé
vai piorar a confusdo mental.

Nao se automedicar nem tomar remédios sem prescricdo médica.

Outra conduta recomendada é ter boas noites se sono, com oito horas por dia e

praticar exercicios fisicos diariamente.

4 Metodologia
De acordo com Prodanov e Freitas (2013), a metodologia utilizada para a

elaboracdo deste trabalho configura-se como uma pesquisa bibliografica qualitativa,



exploratdria, através de autores e obras renomadas, estruturando a teoria e a realidade,
visto que fara a intercessao entre o mundo real e o subjetivo, bem como um estudo de
caso para embasar a realidade dentro do contexto exposto.

O objetivo da pesquisa bibliografica € mostrar em relagdo ao contesto estudado
outros pontos de vista e alternativas de solucéo. Por fim, do ponto de vista da abordagem
do problema, a presente pesquisa é qualitativa, visto que fara a intercessdo entre o
mundo real e o subjetivo, mostrando que ndo € necessario nesse caso traduzir nimeros

a solugdes propostas aos problemas apresentados.

5 Resultados e Discusséo

Nota se com base nos dados achados encontrado no estudo que nos dias de hoje
0 estresse no ambiente de trabalho € um tema de grande relevancia, uma vez que as
pessoas trabalham cada vez mais varias horas diante do computador, sentadas por um
periodo longo de tempo, trabalhando com informac6es que chegam cada vez mais
rapidas e em grande volume, tornando o ritmo de trabalho muito acelerado. Diante do
contexto apresentado, as pessoas estao cada vez mais estressadas. Esse estresse vem
gerando diversos problemas tanto na produtividade, como na saude dos colaboradores,
causando doencas fisicas ou psicolégicas como a sindrome de Burnout.

A sindrome de Burnout tem varios sintomas que afetam diretamente na
produtividade do colaborador na empresa, atingindo principalmente as profissdes que
lidam diariamente com pressao.

Visando promover a qualidade de vida no trabalho, que é de extrema importancia
para a organizagao e para o colaborador, proporcionando ao mesmo mais motivagao e
deixando-o mais saudavel, ele, o colaborador vai render muito mais positivamente, e as
empresas podem gerar espacos adequados, definindo um tempo apropriado para o
descanso dos colaboradores dentro da rotina de trabalho no sentido de aliviar o estresse
e quebrar a tensdo, incentivando e promovendo a realizacdo de atividades fisicas,
planejando eventos e palestras relacionados ao assunto em pauta, como também investir
em ergonomia e pesquisas de clima organizacional para identificar os problemas e
promover programas para melhorar e, por fim, estarem sempre atentas ao ambiente de
trabalho para que os problemas que possam ocasionar doencgas, conflitos e outros

gerados de estresse possam ser sanados imediatamente.

10



6 Considerac0des finais

Através do estudo realizada, foi possivel notar que nos dias de hoje as pessoas
vivem constantemente sobre fatores geradores de estresse, na sua vida pessoal e
principalmente em seu ambiente de trabalho, o que acaba afetando diretamente na sua
produtividade na empresa, ocasionando a ineficacia nas atividades e insatisfacéo.

Muitas vezes os gestores ndo dao a devida importancia para saide mental de seus
colaboradores, contribuindo para que o estresse acarrete em diversos tipos de doencgas
fisicas e psicolégicas como a sindrome de Burnout, uma doenca causada por condicdes
de trabalho desgastantes, podendo provocar ansiedade, depressdao profunda,
esgotamento fisico e mental.

Algumas sugestdes para uma qualidade de vida melhor dentro das organizagdes,
proporcionar ao colaborador uma sala adequada para descanso, com jogos, tv, fornecer
refeicdo, dar de presente um dia de folga no aniversario, plano de saude, sdo alguns
exemplos que contribuem para uma qualidade organizacional saudavel e mais produtiva,
aonde o colaborador € reconhecido e se sente valorizado.

Sendo assim podemos concluir que cabe aos lideres e gestores das organizacfes
promoverem um clima organizacional saudavel, préspero, produtivo e receptivo aos
colaboradores, promovendo o bem-estar sem seu ambiente de trabalho. Dessa forma o
funcionario, motivado, dedicado, e comprometido com suas fun¢des, tende a aumentar
sua produtividade e contribuicdo aumentando as oportunidades.

Como sugestdo para trabalhos futuros, sugerimos pesquisas voltadas para o
impacto desse tema vivenciado na pandemia e as dificuldades encontradas nesse

periodo.
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