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Resumo

Neste trabalho de conclusdo de curso é discutido o tema TCO (Total Cost Ownership), o qual é
muito importante nos dias atuais, visto que utiliza-se de um grande namero de ferramentas
analiticas. Sera apresentada a filosofia Strategic Sourcing, método de aquisi¢do que avalia o custo
total de aquisicdo. O objetivo deste estudo, portanto, é analisar o custo total de propriedade para a
compra de veiculos Fiat Mobi e Toyota Corolla e suas locagdes. A tematica em questdo é relevante
para fundamentar todo o estudo de caso realizado aqui, pois oferece uma boa viséo do custo total
do carro, mostrando sua viabilidade para potenciais consumidores. Com base nos resultados obtidos
atraves dos dados apresentados e discutidos nas tabelas, percebe-se que realizar a quitacdo a vista
é mais vantajoso do que alugar o mesmo veiculo, isso levando em consideracdo um prazo de analise
de 3 anos de possiveis gastos apds a aquisi¢do do automovel.
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Abstract

In this important course conclusion work, the topic TCO (Total Cost Ownership) is discussed,
which is very popular nowadays, since it uses a large number of analytical tools, such as: Supply
Chain, Strategic Sourcing, Baselining, among others. The objective of this study, therefore, is the
total cost of ownership for the purchase of Fiat Mobi and Toyota Corolla vehicles and their
locations. The thematic issue is important for the entire case study carried out here, as it offers a
good proposal of the total cost of the car, and its total cost view to potential consumers. Based on
the results obtained through the data presented and discussed in the tables, it is clear that paying in
cash is more advantageous than renting the same vehicle, taking into account a period of analysis
of 3 years of possible expenses after the acquisition of the automobile.

Key words: analytical tools; vehicle purchase; leases; viability; spending.



1 Introducéo

O TCO (Total Cost of Ownership, ou "Total Custo de Propriedade” em portugués) € uma
ferramenta de analise de custos que da suporte a confiabilidade da cadeia de suprimentos. Com ele,
0s gestores podem entender melhor o custo de cada produto adquirido do fornecedor, orientando
para tomada de decisdo mais viavel para ambos (vendedor e comprador). O TCO foi originalmente
criado pela consultoria Gartner - uma das principais empresas mundiais especializada em pesquisa
e consultoria em tecnologia da informacdo - para medir os custos incorridos pela adocdo de
tecnologia por uma empresa.

No passado, o departamento de compras servia principalmente como um centro de pedidos.
Fazia-se solicitacdes de compras exclusivamente com base em cotagdes superficiais e sem relacéo
profunda com o ciclo produtivo; Com o passar do tempo, ficou claro que muitas vezes um produto
com baixo custo unitario acabava ficando muito caro para a empresa devido aos custos de
armazenamento ou baixa qualidade, entre outros fatores. Por isso, foi necessario criar uma
estratégia sistematica que avaliasse em 360° as consequéncias da aquisi¢do de cada produto. Esta
nova dinamica tinha como objetivo contribuir ndo s6 para a reducdo de perdas mas sim também
para reducdo de custos na area de fornecimento, mas sobretudo para dar coesdo aos setores e
atividades da empresa o que permite trabalhar em conjunto na procura de resultados positivos ao
cumprimento dos objetivos e metas da organizacdo foi ai que nasceu o Strategic Sourcing.

Usado pelas empresas da cadeia de suprimentos, 0 TCO analisa o custo de um produto desde
a aquisicdo do fornecedor até a entrega aos clientes. Esses custos podem estar relacionados ao
transporte, armazenamento, contratagdo de servico de monitoramento, entre outros, e essas
despesas afetam o precgo repassado aos clientes.

Com a necessidade de rapida locomocéo, as pessoas tém optado por adquirirem seu proprio
veiculo, porém, muitas delas ndo tém capital suficiente para comprar seu carro préprio. No Brasil,
as locadoras vém se popularizando cada vez mais por conta de ser uma opcao mais acessivel para
quem ndo tem condicGes financeiras de comprar um automovel.

Apds o entendimento do conceito da analise TCO, tem se consciéncia do quao importante
essa ferramenta é para se verificar os custos diretos e indiretos, sejam da compra do veiculo e seu
gasto que esta englobado no ciclo da vida, ou seja para o aluguel do mesmo, para que assim
possamos ter um diferencial competitivo no mercado e evitar possiveis investimentos sem fins

lucrativos.



A partir de estudo realizado sobre a comparacdo de compra versus aluguel, embasados
através de livros, artigos e analise, tem se como objetivo atingir uma maior facilidade visual dos
custos de agregacéo de valor, dessa forma conseguindo entender o porqué desse valor de aquisicao

e seus gastos ocultos e por outro lado o aluguel e toda sua cadeia de valores.

2 Justificativa

Considera-se que as empresas tém cada vez mais buscado aumentar sua eficiéncia,
qualidade e com isso reducdo de gastos. Entéo, elas tém investido em ferramentas para melhoria
dos seus processos. Isto posto, neste trabalho de conclusdo de curso sera abordado a ferramenta
TCO e seus atributos.

Por sua vez, o TCO analisar do rateio de custo seja de uma prestacéo de servigo, produtos
fisicos e aquisi¢do de equipamentos. Com a ferramenta de anélise que possibilita estabelecer os
custos indiretos tais como gerenciamento do material, transporte, qualidade, inventario. Os custos
diretos podem ser a mdo de obra, despesas gerais para producdo ou fabricacdo, e 0s proprios
materiais diretos que sao utilizados.

Infere-se, deste modo, que os beneficios gerados a partir dessa andlise séo a reducdo de
gastos que podem ser evitados, eficiéncia na producéo, confiabilidade no que se deve ser executado
e podendo assim ter uma ampla viséo do real valor aplicado seja em aquisicdo de produto ou
servigo. Sendo assim, foi determinado como produto para ser analisado neste trabalho a aquisicao
de um automovel, para que se possa ter melhor visualizacdo do que € mais viavel adquirir o carro
ou alugar. Com o ocorrido da pandemia houve muita falta de pecas no mercado automotivo,
principalmente na parte de componentes eletronicos que por sua vez comecou a inviabilizar a
compra devido a um grande prazo de entregas dos carros, assim fazendo com que 0s pre¢os para
se obter um veiculo ficasse ainda mais alto que o comum.

Deste modo, espera-se mostrar qual das alternativas se torna mais viavel atualmente:
comprar ou alugar um automovel. No decorrer deste tema serd abordado todo custeio de um

automovel, com vistas a ficar mais visivel qual a melhor escolha a se fazer nos dias de hoje.

3 Fundamentacgdo Teorica

3.1 Cadeia de Suprimentos



A expressao “Supply Chain Management” (SCM) surgiu quando se percebeu a necessidade
de integrar e gerenciar todas as atividades logisticas (internas e externas) de uma empresa, desde
os fornecedores até os consumidores finais, criando uma cadeia de suprimentos com a operagao de
compra, producdo, armazenamento e transporte. Esse ciclo da cadeia tem como finalidade satisfazer

o cliente e na producao a geracéo de lucro.

A cadeia de abastecimento corresponde ao conjunto de processos requeridos para
obter materiais, agregar-lhes valor de acordo com a concepcdo dos clientes e
consumidores e disponibilizar os produtos para o lugar (onde) e para a data
(quando) que os clientes e consumidores os desejarem (BERTAGLIA, 2009, p. 5).

Pode-se envolver estratégias que incluem: clientes, varejistas, distribuidores, fabricantes e
fornecedores de matéria prima. Elas ttm como objetivo maximizar o valor gerado e gerenciar a
lucratividade.

As industrias automobilisticas tém sua cadeia de suprimentos bem considerdveis e
fundamentais, pois a integracdo entre as estratégias ndo pode falhar, a entrega de material pelos
fornecedores onde dependem deles para abastecer as linhas de montagem, o financeiro integrado
com a logistica e pecas de qualidade, fazem com que a gestdo sirva para construir com
relacionamento solido entre fornecedor e cliente.

A avaliacdo dos fornecedores para essa linha é feita por meio geograficos, o tipo de
producdo (enxuta), inovacgdes tecnoldgicas, entre outros. Esses niveis nos mostram a proximidade
da relacdo que deve se ter e manter entre os fornecedores, producédo e consumidor final, até atingir

o nivel de descarte, onde o veiculo ja desvalorizou.

Figura 1. Exemplo de cadeia de suprimentos montadora automobilistica.
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Fonte: Silva (2016).



A cadeia de suprimentos atualmente, na Industria 4.0, as empresas aplicam a tecnologia e é
fundamentalmente diferente de como foi aplicada no passado. Exemplificando, em uma funcdo de
manutencdo, as empresas geralmente esperam que uma maquina apresente defeito antes de
conserta-la e a tecnologia inteligente mudou isso. Agora podemos prever falhas antes que elas
acontecam e, em seguida, tomar medidas para evita-las, para que a cadeia de suprimentos possa
continuar operando sem interrupcdo. O gerenciamento da cadeia de suprimentos hoje € usar a
tecnologia para tornar as cadeias de suprimentos e 0s negdcios mais inteligentes, tendo vantagens,

resultado e lucratividade para ambos os lados.

3.1.1 Industria 4.0

A quarta revolugdo industrial pode ser referenciada como 4.0, tendo como conceito
automacao e um conjunto de inovacdes tecnoldgicas. Esse termo surgiu em 2011 na Alemanha na
Feira de Hannover, se tratava de projetos estratégicos elaborados pelo governo com o objetivo de

solucdes tecnoldgicas.

Figura 02. Linha do tempo das grandes revolugdes industriais.
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Fonte: industria40.gov.br (11. set. 2022).



Assim como a Inglaterra foi pioneira na revolugdo industrial, no que tange o assunto
Inddstria 4.0, o pais que deu o pontapé inicial em busca de aplicar esses conceitos foi a
Alemanha. Mas este ndo foi o Gnico a identificar o grande potencial proveniente dessas
novas tecnologias. Os temas “Producdo Inteligente”, “Fabricacao Inteligente” ou “Fébrica
Inteligente” comecam a se alastrar na Europa, na China e nos EUA, se referindo,
principalmente, a rede digital de fabricagdo inteligente, enquanto o termo “Fabricagédo
Avangada” possuia um carater mais amplo e abrangia uma maior quantidade de tendéncias
de modernizagdo no ambiente fabril (KAGERMANN et al., 2013, s/p).

Nos dias atuais observa-se uma Industria 4.0 mais robotizada e possuindo uma abrangéncia
de sistemas/informacGes mais amplas e rapidas, trazendo conexdes de diversas etapas das cadeias,
podendo ser de suprimentos, de valor, de desenvolvimento de produtos, producédo e até mesmo o
pos-venda. Alguns exemplos atuais de tecnologia utilizadas no 4.0 sdo a inteligéncia artificial,
robGs autbnomos, realidade aumentada, projetos 3D, entre outros. As aplicacdes das mesmas tém
como vantagem o refor¢co competitivo, ampliacdo dos negécios, melhorar a eficiéncia do processo,
menos gasto com mao de obra. Por outro lado, tem se o0 gasto da implantacéo de robds, de sistema
e da melhoria no ambiente.

Devido ao avanco das tecnologias pelas empresas e suas transformac6es nos dias de hoje
tivemos mudancas consideraveis no mercado automobilistico, envolvendo fabricas inteligentes,
projetos em 3D, carros com sistemas conectados a huvem, tornando uma relagdo entre motorista
e/ou consumidor muito além do que ja era esperado antigamente. E visivel o grande impacto que
se obteve nas montagens dos veiculos tornando os processos mais robotizados, sistemas que
diminuem as falhas, producGes mais ageis garantindo também uma alta performance e qualidade,

com isso atingindo positivamente o mercado consumidor.

3.2 Metodologia Strategic Sourcing

Strategic sourcing € uma metodologia que lida com a estratégia de neg6cios em termos de
como planejar uma possivel aquisicéo, auxiliando na tomada de decisdo. Quais s&o as possiveis
vantagens e desvantagens dessa compra? Que preco podemos reduzir? Que tipo de negocio
podemos trazer para a empresa no longo e no curto prazo, pensando no tempo que ird levar para se

recuperar tal investimento?

A metodologia do strategic sourcing nada mais € do que uma metodologia de boas préaticas
em compras para se obter reducdo do Custo Total de Aquisicdo, melhorar a qualidade dos
produtos e servicos comprados e garantir a sustentabilidade dos ganhos (JKK
CONSULTING, 2007, s/p).



E um processo estruturado que pode determinar se os custos podem ser reduzidos
analisando a situacdo atual de cada empresa, como planejamento estratégico (diagndstico de gastos-
analise de gastos - Curva ABC) e categorias e subcategorias de recursos, mapeamento no banco de
dados do fornecedor e avaliacdo da situacédo externa (Marketplace de Suprimentos - entendendo o
marketplace de fornecedores), compreendendo 0s processos internos e o desempenho da empresa.
Conhecer as necessidades de departamentos individuais, trazendo outras alternativas de produtos e
empresas, trazendo assim inovacgdes (avaliacdo de cendrios internos e externos), e finalmente
implementando processos de cooperagédo entre equipes internas multifuncionais e fornecedores.

O Strategic Sourcing em compras envolve a execucdo e implementacdo de um plano
estratégico de 7 etapas projetado para identificar e qualificar fornecedores, avaliar os termos de
compras, negociar e alcancar acordos comerciais objetivos e qualitativos para atender as
necessidades operacionais da empresa. O Strategic Sourcing € um modelo de compras destinado a
avaliar técnica e estrategicamente as ofertas de fornecimento, abrindo a concorréncia para 0s
fornecedores identificarem os fornecedores mais elegiveis em termos de custos, riscos e beneficios.
Além de buscar a reducdo de custos, uma abordagem de Strategic Sourcing em compras também
da atencdo especial a eficiéncia e qualidade. E um modo de gestdo de compras inteligente,
multifuncional e moderno.

“Devemos lembrar que as organizagdes ndo se limitam apenas a vender, elas também

compram vastas quantidades de matérias-primas, componentes manufaturados, instalacao,

equipamentos, suprimentos e servigos” (KOTLER, 2006, p. 208).

As 7 etapas do Strategic Sourcing sdo: Analise de requisitos e definicdo de parametros,
mapa de ativos, analise de mercado e fornecedores, descri¢do da estratégia de compra, cotacdo de
produtos e servigos que vocé precisa, negociacdes e descricdo de fornecedores, acordos com
estratégia de evolucao.

Com o Strategic Sourcing, o planejamento de compras organizacional ndo é mais baseado
apenas no preco. Também serdo mensuradas varidveis que permitam maior rentabilidade a longo
prazo.

Além disso, o Strategic Sourcing promove analises abrangentes de custos, pesquisas de
mercado e ferramentas. Com isso, & um fluxo saudavel e gera mais lucro para sua empresa. Além
de alinhar o seu negocio com as necessidades do seu cliente. Essa abordagem envolve o

estabelecimento de uma avaliagcdo efetiva, abrangente e continua das ofertas da organizacdo. O



Strategic Sourcing visa alcancar 0 menor custo total de propriedade com risco minimo da cadeia
de suprimentos. Portanto, € possivel concluir que, mesmo que o preco do produto seja mais caro
para o fornecedor, o Custo Total de Aquisi¢do -também chamado de TCO (Total Cost Ownership)

- pode ser mais barato, justificando a compra.

4 Modelo Custo Total (TCO)
4.1 Mapa de Custo Total Aquisicdo de Carro

O mapa de custo total é uma estratégia criada para averiguar todos os gasto de aquisi¢cdo de
determinado produto ou servico, visualizando sua origem para entender 0s possiveis impactos que
possam gerar, utilizando essas informacdes para auxiliar na criacdo de planejamentos; além de
permitir a analise de pontos que podem ser melhorados para otimizar custos e aumentar a percepcao
do que se mais viavel para a empresa ou consumidor.

Para a elaboragcdo de um mapa de custo total estabelece-se 4 pontos importantes, criar uma
planilha de gestdo, listar os custos fixos e variaveis, diretos e indiretos, separados por categoria,
listar despesas obtidas em cada produto e incluir a depreciacdo dos materiais e equipamentos. Dessa
forma serd possivel ver os reais custos que se tem com cada produto ou servi¢co e seu retorno,
podendo também analisar os possiveis gargalos que existem nos processos assim 0 mapeamento
de custos é uma tarefa continua para a empresa, serd necessario gerar atualizacGes e analises
constantes sdo necessarias para manter as estratégias financeiras ideais. Outro ponto importante €
o0 entendimento do ciclo de vida do produto, pois é de extrema importancia para o presente estudo
ja que ele vai ter impacto direto e indireto no mapeamento de valores para se realizar a analise
TCO.

A teoria do ciclo de vida do produto foi proposta pelo pesquisador e professor de Harvard
Theodore Levitt em 1965. Levitt voltou-se para o desenvolvimento de ciclo de vida do produto,
depois de descobrir um problema que chamou de "miopia de marketing". Esse é o0 comportamento
das empresas em expansédo, que passam a focar em seu produto e esquecem o proposito por tras do
produto: fornecer solugdes para os problemas dos clientes. Foi entdo que Theodore sugeriu analisar
0 produto ao longo de um periodo de tempo em quatro etapas: introducéo, crescimento, maturidade
e declinio.

No presente estudo e imprescindivel que se faca a analise do ciclo de vida do automovel,
para se obter maior entendimento das agregacgdes de valores presentes no mapa de custo; podemos

citar a primeira fase que € a introducé@o a onde se € feita inser¢éo do produto no mercado e aceitacao



do seu publico alvo, voltado para a industria automobilistica € uma parte extremamente importe
pois necessita de um planejamento estratégico j& que a divulgacdo em massa do automovel através
de todos meios de comunicacdo possiveis, a segunda fase e chamada de crescimento onde nota-se
0 aumento da aceitacdo de mercado e 0 aumento dos comparadores do produto ou seja e quando 0
automovel ja conseguiu seu espaco no mercado automobilistico, a terceira fase também conhecida
como maturidade a onde o produto atingiu o seu auge de venda, assim tendo uma consolidacéo de
valor mas percebe-se o desafio em manter a alta performance de venda, e a quarta fase é o declinio
a onde a uma queda de vendas ja que o produto se tornou obsoleto, voltado para industria
automobilistica seria a fase em que comeca-se a surgir modelos do mesmo automével mais

equipados, pois 0 mesmo ja ndo consegue acompanhar sua concorréncia.

Tabela 1. Andlise de custeio no decorrer de 3 anos Fiat Mobi.

Grupo Gastos Variaveis =S Para~troca J it bini o Quantidade | Valores Finais
quitacao mercado
Quantidade de Quildmetros por ano 20.000 km/Ano - 60.000 km -
Alcool Pista 11,3 km/L

- RS 402 5.780,00 | RS  23.23560

5 Alcool Cidade 9,6 km/L

Consumo de Combustivel —

Gasolina Pista 16,1 km/L
— RS 5,60 400100 | RS 2240560

Gasolina Cidade 14 km/L
Troca de Oleo 1x a cada 10.000 km RS 250,00 6 RS 1.500,00
Troca de Fittro de Oleo 1x a cada 10.000 km RS 35,00 6 RS 210,00
Uso e manutengdo Troca de fittro de Combustivel 1x a cada 10.000 km RS 30,00 6 RS 180,00
Troca de Filtro de Ar 1x a cada 10.000 km RS 50,00 6 RS 300,00
Alinhamento e Blanciamento 1x a cada 10.000 km RS 250,00 6 RS 1.500,00
Troca de Pneus R14 1x a cada 20.000 km RS 1.600,00 3 RS 4.800,00
Troca de Amortecedores 1x a cada 50.000 km RS 1.500,00 1 RS 1.500,00
Troca de Velas 1x a cada 50.000 km RS 155,00 1 RS 155,00
Manutencdo de Freios 1x a cada 10.000 km RS 400,00 6 RS 2.400,00
Despesas com Limpeza 1x por més RS 60,00 36 RS 2.160,00
PVA 1x por ano RS 1.892,83 3 RS 567849
Impostos e Taxas Seguro Obrigatorio (DPVAT) 1x por anc RS 523 3 RS 15,69
Licenciamento Obrigatorio 1x por ano RS 144 85 3 RS 434 58
Out Estacionamento 1x por més (mensalidade) | RS 245,00 36 RS 8.856,00

utros

Segquro 1x por ano RS 1.960,50 3 RS 5.881,50

Fonte: elaborado pelos préprios autores.




Tabela 2. Analise de custeio no decorrer de 3 anos Toyota Corolla 2021.

Grupo Gastos Yariaveis Temp:u?laat;;‘:oca . Med':‘::c:::?' 80 Quantidade | ¥alores Finais
Quantidade de Quildmetros por ano 20.000 kmf&no £0.000 km
SooplPisadshit. | aé 02| 745150 | R$  29.95603
Consumo de Combustivel AICO(_JI Cld.ade A
gesoa Pl RARILY o 580| 51050 | B¢ 2901080
(Gasolina Cidade 10,2 kmiL
Troca de Oleo 1# & cada 10,000 km R 350,00 6 R$ 2.100,00
Troca de Filtro de Oleo fnacadal0000km | R$ £5,00 B R$ 390,00
mar?ust:neqso Troca de filtro de Combustivel 11 a cada 10,000 km R$ 50,00 & R$ 300,00
Troca de Filtro de Ar fracadal0000km | R$ 80,00 B R$ 480,00
Alinhamento e Blanciamento 11 a cada 10,000 km R$ 250,00 6 R$ 1500,00
Troca de Pneus RI7 fhacada20000km | R$ 3.000,00 3 R$ 9.000,00
Troca de Amortecedores Thacadab0000km | R$ 2.600,00 1 R$ 2.600,00
Troca de Yelas 14 a cada 50,000 km R$ 266,00 1 R$ 266,00
Manutengao de Freios fhacadal0000km | R$ 1.950,00 6 R$ 11.700,00
Despesas com Limpeza 1% por més R$ 120,00 36 R$ 4.320,00
IPYVA 14 por ano R$ 477184 3 R$ 14.315,52
'""’T‘;’;:’SS ® [ Sequro Obrigatério (OPYAT) fy por ano R$ 5,23 3 R$ 16,69
Licenciamento Obrigatario 14 por ano R$ 144,86 R$ 434,58
Decias Estacionamento 1x por més (mensalidade) | R$ 246,00 36 R$ 8.856,00
Sequro I# por ano R$ 3.000,00 3 R$ 9.000,00
Fonte: elaborado pelos préprios autores .
4.2 Baseline Precgo + Custo Total

Baseline é o valor da contratacdo de um determinado servi¢co ou aquisicdo de um

determinado produto. Ele pode ser determinado por diversas varidveis, que podem oscilar de acordo

com cada produto ou servigo, como por exemplo; entender as especificagcdes de cada produto;

analisar a volumétrica de aquisicao, entender o real valor dos precos; avaliar 0s processos internos

e entender as possiveis dificuldades. E utilizando a ferramenta Baseline que se chega ao Saving,

que demonstra o quanto se evitou de gastar em uma possivel aquisicéo.
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Figura 3. Processo de Elaboracdo do Baseline.
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Fonte: Bim (2020).

O Saving em compras esta relacionado a economia em servigos financeiros obtida nas
negociacdes de compras. Nesse sentido, busca a melhor relacdo custo-beneficio nas aquisi¢des de
produtos e servigos realizados pela empresa; o Saving em compras é um indicador que mede a
economia financeira obtida por uma empresa em uma determinada compra ou seja 0 quanto se
evitou gastar; podendo ser feito essa analise tanto na compra de pecas, equipamentos e ferramentas,
quanto na prestacao de servi¢os; assim o Saving deve ser entendido como a pratica de economizar
dinheiro ou negociar o lucro com base na diferenca entre o valor or¢ado e aquele que encerrou o

projeto.

Figura 4. Processo de Calculo Saving.

Valor do saving
p R p fi I (por unidade)
reco inicia reco fina Valor do saving

orcado negociado (por unidade) Quantidade

de itens

(por unidade) (por unidade)

(quantidade de headsets)

Fonte. Mercado Eletrénico (2021).
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Dessa forma pode-se entender a importancia dessa duas ferramentas para o setor de compras
ou para qualquer aquisi¢do de alto investimento, podendo assim analisar o melhor valor de
aquisicdo, analisando toda cadeia de fornecimento, além de ser possivel conseguir beneficios se
realizado compras com frequéncia como abastecimento de estou ou aquisi¢do a longo prazo como
aluguel de equipamentos, podendo dessa forma geral contratos de fidelidades e consumacao

minima anual/mensal com os possiveis fornecedores.

5 Locacao Veiculos no Brasil

A histdria do aluguel de carros no Brasil é recente. Por volta de 1950, nos centros de Séo
Paulo surgiram as primeiras negocia¢des, onde proprietarios de concessionarias de carros usados
comecaram a oferecer aluguel de carros como atividade complementar. O empresario Adalberto
Camargo, um dos donos de uma concessionaria, foi quem enxergou a oportunidade de um negocio
de aluguel de carros. O momento era propicio, a economia crescia e 0 pais precisava ampliar o
transporte.

Em 1956, Camargo se associou a empresarios de diferentes setores para buscar
financiamento e fundar a Auto Drive S.A. Industria e Comércio, a primeira empresa criada
exclusivamente para aluguel de carros. O antigo Fusca da VVolkswagen foi o primeiro carro alugado
pela empresa, para clientes que ja haviam ido ao exterior onde j& teriam convivido com locacéo de
veiculos.

O negadcio se expandiu em meados da década de 1960, onde introduzimos a pratica norte
americana, necessaria na época, gerando um grande desenvolvimento na atividade, comecando a
se profissionalizar rapidamente. O formato da locacdo parou de ser apenas transitdrio, comecou a
se formar contratos com institui¢ces que faziam o uso de frotas, dando inicio ao aluguel de longo
prazo.

Em 1970, chegaram as empresas de leasing (arrendamento) financeiro, tais essenciais para
impulsionar o progresso das locadoras de automdveis, ja que elas apresentaram a viabilidade de
realizar financiamentos a longo prazo. Na mesma época, também surge o carro a alcool, marco da
industria brasileira, que veio como resposta nacional a crise mundial do petréleo. Com isso as
locadoras comegaram a utilizar de forma abundante a inovagéo, divulgando fortemente a novidade
para todo pais.

Rapidamente em 1980 foi ressaltada a importancia da fundacdo da ABLA (Associagdo

Brasileira das Locadoras de Automdveis) que surgiu com a necessidade de reunir os pioneiros do
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negocio pela mesma causa. A locacdo de carros engrenou nos anos de 1990 com grandes

oportunidades, cresceu e se popularizou muito até a atualidade, hoje em dia alugar um veiculo se

tornou opg¢do para muitos brasileiros que ndo possuem o capital para adquirirem o carro proprio.

5.1 Mapa de custo aluguel do veiculo

Foi-se estabelecido os principais drivers para se fazer a anélise de locacao e gastos previsto

de um carro popular e outro de luxo, para se ter embasamento de informacGes para serem

apresentadas nas tabelas de rateio, assim averiguando qual a quilometragem media o proprietario

pretende rodar por més, o consumo médio de combustivel, sendo a aplicado ao valor do alcool e

gasolina do més de agosto, além dos gastos estabelecidos para se manter a higienizagdo e lugar

seguro para se guardar o carro, como no caso 0 estacionamento privado. Tendo em vista que isso

pode impactar nos custos totais para a locacdo do automovel, que foi cotado em 3 locadores

diferentes, como Localiza (“L”’), Movida (“M”) e Unidas (“U”), foi utilizado as assistentes virtuais

de cada site para simular o orcamento do aluguel, além dessas locadoras serem as mais populares

na regido de Séo Paulo.

Tabela 3. Anélise de custeio no decorrer de 3 anos Fiat Mobi 2021.

Fonte: elaborado pelos préprios autores.

Grupo Gastos Varidveis Tempo para~ trocal Media de valor do Quantidade
quitagao mercado
Quantidade de Quildmetros por ano 20.000 km/Ano - 60.000 km
Alcool P}SM 11,3 km/L RS 402 5.780,00
5 ] Alcool Cidade 9,6 km/L
Uso e manutengao Consumo de Combustivel —=
Gasolina Pista 16,1 km/L RS 2 50 400100
Gasolina Cidade 14 km/L it T
Despesas com Limpeza 1x por més RS 60,00 36
QOutros Estacionamento 1x por més (mensalidade) | RS 245 00 36
Valor da Locadora "L" LOCACAO 1 Ano RS 29.511.27 3
Valor da Locadora "M" LOCACAO 1 Ano RS 24.238 80 3
SREMYO Valor da Locadora "U" LOCACAO 1 Ano RS 26.38762 3
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Tabela 4. Analise de custeio no decorrer de 3 anos Toyota Corolla 2021.

Grupo Gastos Variaveis R Paraa"troca : e AL T Quantidade
quitagao mercado
Quantidade de Quildmetros por ano 20.000 km/Ano - 60.000 km
Alcool Pista 9,3 km/L
- R 402 7.45150
Usoe ; Alcool Cidade 7,1 km/L > ' '
< Consumo de Combustivel —
manuteng¢ao Gasolina Pista 13,4 km/L RS 5 60 510,50
Gasolina Cidade 10,2 km/L ' S
Despesas com Limpeza 1x por més RS 60,00 36
QOutros Estacionamento 1x por més (mensalidade) | RS 246,00 36
Valor da Locadora "L" LOCACAO 1 Ano RS 43.937 82 3
Valor da Locadora "M" LOCACAO 1 Ano RS 34.437 60 3
EDEAIGOS Valor da Locadora "U” LOCACAO 1Ano | RS 37.420,72 3

Fonte: elaborado pelos préprios autores.

Foi utilizado no mapa de custo de aluguel os mesmos veiculos apresentados anteriormente,
sendo Fiat Mobi e Toyota Corolla, com isso também manteve-se a mesma quilometragem rodada
por ano e 0 mesmo valor de combustivel, onde foi inserido o acréscimo de seguro basico do veiculo,
podendo ser de idade do condutor, blindagem, roubo e pequenos danos. Realizou-se a pesquisa de
mercado com 3 locadoras (L, M e U). Dessa forma, para estabelecer uma base de valores, foi
calculada a média delas para utilizar na comparacdo de dados de custo no mercado.

6 Metodologia

Para a realizacdo deste trabalho foi aplicada a pesquisa exploratoria, descritiva e
bibliogréfica, utilizando-se de dados quantitativos sob a anélise de caso. Deste modo, 0os métodos
utilizados no presente estudo foram realizados para se ter uma maior amplitude sobre o que é mais
viavel atualmente a aquisicdo ou locacdo de um automovel, tendo como embasamento de
informagdes a coleta de dados realizadas através de pesquisas sobre 0 assunto com pessoas, artigos,
livros e estudos realizados para se ver o real valor do produto em questdo. Ressalta-se, ainda, que o
presente estudo tem como base a metodologia de pesquisa aplicada conforme cita Prodanov e
Freitas (2013):

Para a elaboracdo do presente artigo optou-se pela utilizacdo da pesquisa aplicada, cujo
intuito é gerar conhecimentos e apresentar solugBes para problemas especificos, de
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interesse geral, sem requerer atuagdo pratica prevista. Ainda, do ponto de vista de seus
objetivos, é uma pesquisa de cunho exploratorio, descritivo e explicativo. A qual visa
proporcionar mais informac@es sobre o assunto abordado, descrever as relagdes entre as
variaveis e interpretar os fatores que contribuem para a ocorréncia dos fatos apresentados
(PRODANOV; FREITAS, 2013, s/p).

Cada etapa metodoldgica teve seu significativo impacto para a solucéo do presente estudo;
pesquisa de natureza aplicada na qual aprofundou-se o custeio dos veiculos e com isso contribuiu-
se com a duvida do aluguel versus compra; com a pesquisa exploratoria e a descritiva levou-se em
consideracdo os veiculos e seus custos/gastos reais nao interferindo nos mesmos; contou-se com a
pesquisa bibliografica para melhorar o conhecimento das ferramentas de analise TCO; e, ainda,
demonstrou-se através da pesquisa quantitativa para o publico consumidor o que realmente
compensa, alugar o automovel ou adquiri-lo.

Na andlise de caso, por sua vez, foram analisados os dados abordados nas pesquisas
consideradas para o contexto a fim de responder guestionamentos dando uma visibilidade mais
ampla sobre o assunto para que seja possivel analisar de forma mais coerente 0s custos para

sustentar determinado produto.

7 Resultados e Discusséo
7.1 Analise TCO aquisicéo do veiculo

Através das pesquisas realizadas durante o processo de analise TCO, obtive-se os principais
itens para se manter as manutencfes e prevencgdes apos a aquisicdo de um automdével, podendo
assim dividi-los em grupos os quais sdo, uso e manutengdo, impostos e taxas, encargos e outros;
adquirimos uma média de quilometragem anual que uma pessoa andaria com o carro para gque assim
pudéssemos estabelecer quantas manutencgdes de cada item seria necessario ser realizado no periodo
de 3 anos. Foi possivel calcular o valor médio mensal para se manter um automaovel no decorrer dos
3 anos de sua aquisi¢cdo, dando importancia que o carro foi quitado a vista, dessa forma nédo
inserindo seu valor ao custo mensal.

O objetivo deste estudo é analisar o custo total de propriedade na compra e locacéo de
veiculos Fiat Mobi e Toyota Corolla. Com base nos resultados obtidos durante a enquete
apresentada nas tabelas, foi notdria a conclusao de que comprar um carro com pagamento a vista é
mais vantajoso do que aluga-lo pelo mesmo periodo. Tendo em conta o periodo de comparacéao

estipulado,serd mais visivel todos os agregados de valor, como componentes eletrdnicos,
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manutencdes, trocas de pneus e conforto que necessitam ser estudados para realizacdo da aquisicéo

de um automdvel, para que assim se conclua qual é mais vantajoso.

e Tempo para troca / Média de vabr do . s
Grupo Gastos Variaveis auitach R Quantidade | Valores Finais
Quantidade de Quildmetros por ano 20.000 km/Ano - 60.000 km -
Alcool Pista 11,3 km/L
- RS 402 5.780,00 | RS  23.23560
: Alcool Cidade 8,6 km/L
Consumo de Combustivel —
Gasolina Pista 16,1 km/L
— RS 5,60 400100 | RS 22405860
Gasolina Cidade 14 km/L
Troca de Oleo 1x a cada 10.000 km RS 250,00 6 RS 1.500,00
Troca de Filtro de Oleo 1x a cada 10.000 km RS 35,00 6 RS 210,00
Uso e manutengdo Troca de fitro de Combustivel 1x a cada 10.000 km RS 30,00 6 RS 180,00
Troca de Filtro de Ar 1x a cada 10.000 km RS 50,00 6 RS 300,00
Alinhamento e Blanciamento 1x a cada 10.000 km RS 250,00 6 RS 1.500,00
Troca de Pneus R14 1x a cada 20.000 km RS 1.600,00 3 RS 4.800,00
Troca de Amortecedores 1x a cada 50.000 km RS 1.500,00 1 RS 1.500,00
Troca de Velas 1x a cada 50.000 km RS 155,00 1 RS 155,00
Manutencdo de Freios 1x a cada 10.000 km RS 400,00 6 RS 2.400,00
Despesas com Limpeza 1x por més RS 60,00 36 RS 2.160,00
IPVA 1x por ano RS 1.892,83 3 RS 567849
Impostos e Taxas Segure Obrigatorio (DPVAT) 1x por ano RS 523 3 RS 15,69
Licenciamento Obrigatorio 1x por ano RS 144 86 3 RS 434 58
Out Estacionamento 1x por més (mensalidade) | RS 24500 36 RS 8.856,00
utros
Seguro 1x por ano RS 1.960,50 3 RS 5.881,50
erges [ Vst | Aves __|m eowm] 1 [ eonm
VALOR TOTAL DE GASTO DOS 3 ANOS (ALCOOL) RS 58.806,86
AR s VALOR TOTAL DE GASTO POR MES RS 1.633,52
Aquisigao a Vista
VALOR TOTAL DE GASTO DOS 3 ANOS (GASOLINA) RS 57.976,86
VALOR TOTAL DE GASTO POR MES RS 1.610,47

Fonte: elaborado pelos préprios autores.
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Tabela 6. Analise de custeio no decorrer de 3 anos valor final Toyota Corolla 2021.

Tempo para trocal

Média de. valor do

Quantidade

Grupo Gastos ¥Yariaveis AT ¥Yalores Finais
quitagao mercado
Quantidade de Quildmetros por ano 20,000 kmi&no - £0.000 km
AlooolFistadsamil | ae 4,02 745150 | R$  29.956.02
. Alcool Cidade 7,1 kmiL
Consumo de Combustivel Sicoira PR BRI
e e I g 550 512050 | R 29.010,80
Gasolina Cidade 10,2 kmiL
Troca de Oleo 1 acada 10,000 km R$ 350,00 [ R$ 2.100,00
Troca de Filtra de Oleo 14 acada 10,000 km R$ 65,00 [ R$ 330,00
Usoe - Troca de filtro de Combustivel 14 acada 10,000 km R$ 50,00 [ R$ 300,00
manuteng¢ao
Troca de Filtro de &r 1% acada 10.000 km R$ 80,00 [ R 430,00
Alinhamento e Blanciamento 1% a3 cada 10,000 km R$ 250,00 [ R 1.500,00
Troca de Pneus R17 1% acada 20,000 km R 3.000,00 3 R$ 9.000,00
Troca de Amortecedores 1% acada 50.000 km R$ 2.600,00 1 R$ 2.600,00
Trocade Velas 14 a cada 50.000 km R 266,00 1 R$ 266,00
Manuteng3o de Freios 1% acada 10,000 km R$ 1.950,00 [ R$ 1.700,00
Despesas com Limpeza 1% por més FR$ 120,00 36 R$ 4.320,00
IPva, 1z por ano R$ 477184 3 R 14.315,52
'""’T‘:’;':;S 2 Segquro Obrigatdrio (DPYAT) 1 por ano R$ 5,23 3 R$ 15,69
Licenciamento Obrigatorio 14 por ano R 144,36 3 R$ 43458
Estacionamento 1% por més (mensalidade) | R$ 246,00 36 R$ §.856,00
Outros 3

Encargos

Aquisi¢ao a
Yista

Sequro

1: por ano

R

¥YALOR TOTAL DE GASTO DOS 3 ANOS ﬁLCODL]

3.000,00

R 9.000,00

0
1

95.232,82

R
YALOR TOTAL DE GASTO POR MES Rt 2.645,36
YALOR TOTAL DE GASTO DOS 3 ANOS (GASOLINA) Ré 3428859
YALOR TOTAL DE GASTO POR MES Rt 261913

Fonte: elaborado pelos préprios autores.

7.2 Analise TCO aluguel do veiculo

Mediante as analises de 03 locadoras (L, M e U), encontramos uma diferenca de valores
entre elas de R$15.817,41 na locacéo do Fiat Mobi e R$28.500,66 do Toyota Corolla considerando

0s trés anos de locagdo. Com isso foi calculado a média dos trés valores encontrados, onde tomou

se como base o valor total (Mobi R$80.137,69 e Corolla R$115.796,14) para analise de alocacédo

dos gastos sendo os combustiveis, alcool e gasolina, conforme apresentado também na analise da

aquisicdo, e a locacdo valor mensal e valor dos 03 anos. A locacédo ja esta inclusa no valor dos

seguros basicos.
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Tabela 7. Anélise de custeio no decorrer de 3 anos valor total Fiat Mobi 2021.

Grupo Gastos Variaveis fempc ?ata.tloca ! MERE e pator Quantidade | Valores Finais
quitagao do mercado
Quantidade de Quildmetros por ano 20,000 km{Ano - 60,000 km -
BeooPula N3kl | py 402 | 578000 | R$ 2323560
= , Alcool Cidade 3,6 kmil
Uso e manutengao Consumo de Combustivel Gazolina Picta 6.1 kmiL
asolina Pista 16,1km
R Ré 5,60 4.001,00 | R¢ 2240560
Despesas com Limpeza 14 por més R$ 60,00 36 R$  2.160,00
Outros Estacionamento T4 pormés (mensalidade) | R$ 246,00 36 R$ 8.856,00
ValordaLocadora "L" LOCACAD 14no B¢ 235027 3 R$ 86.53381
£ Valor daLocadora "M" LOCAGAD 1Ano R$  24.238,80 3 R 7271640
i i Yalor daLocadora U’ LOCAGAD 1Ano R 2638762 3 R$ 79.162,86
VALOR TOTAL DE GASTO DOS 3 ANOS (ALCOOL) 114.389,29
e VALOR TOTAL DE GASTO POR MES R$ 317748
Aquisigio Aluguel
VALOR TOTAL DE GASTO DOS 3 ANOS (GASOLINA) R$ 113.553,29
VALOR TOTAL DE GASTO POR MES R 3.154 42

Fonte: elaborado pelos préprios autores.

Tabela 8. Analise de custeio no decorrer de 3 anos valor final Toyota Corolla 2021.

Grupo Gastos Variaveis Jsmeg ?ara.tloca : I in e walor da Quantidade | Valores Finais
quitagao mercado
Quantidade de Quilémetros por ano 20,000 kmiAna - £0.000 km -
Alcool Pista 3,3 kmil

. R$ 4,02 745150 | R$¢  29.955,03

Usoe ! Alzool Cidade 7,1kmil

manuteng3o Conmmeie Comusie Gasolina Pista 13,4 kmiL
Easolina Cidade 10,2 kL R$ 5,60 518050 | R$¢  29.010,80
Despesas com Limpeza 14 por més R £0,00 36 R$ 2.160,00
Outros Estacionamento 14 por més (mensalidade) | R$ 246,00 36 R 8.856,00
Valor daLocadora "L" LOCAGAD 14no R$ 43,937 82 3 R 13181346
£ Valor daLocadora "M" LOCAGAD 18no R$ 34.437,60 3 R$  103.312,80
e Valor da Locadora "L’ LOCAGAD A0 | R$ 37.420,72 3 RS 11226276
VALOR TOTAL DE GASTO DOS 3 ANOS (ALCOOL) 156. 767,17
Aquisigao VALOR TOTAL DE GASTO POR MES R$ 4,354 64
Aluguel VALOR TOTAL DE GASTO DOS 3 ANDS (GASOLINA) R$ 155.822,34
VALOR TOTAL DE GASTO POR MES R$ 4.328,42

Fonte: elaborado pelos préprios autores.
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8 Consideracdes finais

Nesse trabalho de concluséo de curso foi abordado o tema TCO, onde 0 mesmo é de grande
importancia nos dias atuais trazendo uma importante ferramenta de analise para a cadeia de
suprimentos. Esse estudo foi significativo para concluir toda a anélise de caso ja que fornece uma
grande visdo do mapa total de custo do automovel nos mostrando sua viabilidade para o possivel
consumidor

O objetivo do presente estudo foi analisar os custos totais de propriedade na aquisicdo dos
veiculos Fiat Mobi e Toyota Corolla e na sua locagcdo. Com base nestes resultados obtidos através
de pesquisas apresentadas nas tabelas, percebe-se que com a aquisi¢do dos veiculos com pagamento
a vista é mais vantajoso do que o aluguel do mesmo e em periodos iguais de 3 anos.

Primeiramente na analise do Fiat Mobi usando o alcool como combustivel, pode-se observar
e comparar o valor gasto no més da aquisicdo versus locacdo uma diferenca de R$1.543,96,
compensando a compra. J& utilizando a gasolina como combustivel a diferenca é de R$1.543,95.
Enquanto na anélise do Toyota Corolla usando o alcool como combustivel, observa-se e compara-
se 0 valor gasto no més da aquisicdo versus locacdo uma diferenca de R$1.709,28, compensando a
compra. Ja utilizando a gasolina como combustivel a diferenca é de R$1.709,29. E importante levar
em consideracdo que no decorrer dos 3 anos havera uma economia média de R$55.582,56 (Fiat
Mobi) e R$61.534,08 (Toyota Corolla).

Outro ponto analisado foi quantos meses de aluguel é necessario para se quitar um carro.
Alugando o Fiat Mobi por 22 meses tem-se o valor de aquisi¢do a vista do mesmo, R$63.172,56,
enguanto no Toyota Corolla consegue-se a compra em 34 meses, R$137.653,76.

E not6rio perceber que para aquisicdo do automével Fiat Mobi a um grande gasto com
manuten¢des no periodo de andlise o que eleva seu valor mensal, percebendo assim que 48% dos
gastos sdo devido a gastos com 0 Consumo de Combustivel, 3% Troca de Oleo, 1% Troca de Filtro
de Oleo, 1% Troca de filtro de Combustivel, 1%Troca de Filtro de Ar, 3%Alinhamento e
Balanceamento, 7% Troca de Pneus R14, 3% Troca de Amortecedores, 1% Troca de Velas, 4%
Manutenc&o de Freios, 4% Despesas com Limpeza, 10% IPVA, 1% Seguro Obrigatorio (DPVAT),
1% Licenciamento Obrigatorio, 13% Estacionamento, 10% Seguro; enquanto no Toyota Corolla
30% dos gastos sdo devido a gastos com o Consumo de Combustivel, 2% Troca de Oleo, 1% Troca
de Filtro de Oleo, 1% Troca de filtro de Combustivel, 1%Troca de Filtro de Ar, 2%Alinhamento e
Balanceamento, 9% Troca de Pneus R17, 3% Troca de Amortecedores, 1% Troca de Velas, 11%
Manutencéo de Freios, 5% Despesas com Limpeza, 14% IPVA, 1% Seguro Obrigatorio (DPVAT),
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1% Licenciamento Obrigatorio, 9% Estacionamento, 9% Seguro; totalizando assim toda agregacao
de valor no custeio dos automoveis estudados.

Colocando o enfoque no aluguel do Fiat Mobi que tem como percentuais de agregacao, 20%
Consumo de Combustivel, 2% Despesas com Limpeza, 8% Estacionamento, 70% valor de locacéo;
enquanto no Toyota Corolla 19% Consumo de Combustivel, 1% Despesas com Limpeza 6%
Estacionamento, 74% valor de locacéo.

Tendo em vista o periodo de comparacdo de 3 anos aqui estipulado, observa-se nao
compensa o aluguel no quesito valor mensal ou final, ja nos beneficios compensa o aluguel, pois
tem a opcdo de troca anual do modelo do carro, menos manutengdes proprias, além de o seguro ja
esta incluso no valor mensal.

No que se refere as sugestdes para agenda de pesquisas futuras, deixa-se em aberto o tema
considerando um tempo maior de utilizagdo do automével com o objetivo de ampliar os achados,
tendo em vista que o presente estudo foi baseado em 3 anos e que o condutor percorre mensalmente
2.000 km por més ou 20.000 km por ano, porém em caso de condutores que dependem do
automovel para longas viagem de trabalho, por exemplo, necessita-se estabelecer um novo estudo

para ver o que se torna mais viavel com base nas informacdes aqui apresentadas.
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